Vagyon karrendezési

tajéekoztatd

1. BEVEZETO

Atlathatésag, etikus Uzleti magatartas, minéség és Ugyfélkdzpontlsag vezérlik mikodésiinket a vagyon karrendezés
tertletén.

Kuldetésiinknek tekintjik, hogy a csaladok, a maganemberek, a vallalkozasok és a gazdalkodod szervezetek szamara
korszer( és mindségi szolgéltatdsainkkal a jovét kiszamithatova tegyik. Pénzigyi dontéseikben hathatds segitséget
nyujtsunk, hogy a varatlan, kedvezétlen események bekdvetkezte esetén, amikor a legnagyobb szikség van ra, anyagi
biztonsagban tudjak szeretteiket és vagyontargyaikat.

A vagyon karrendezési kdzpont Budapesten, a Tarsasag kdzpontjaban miikodik, azonban ott karfelvétel nem tdrténik.

2. A KARBEJELENTES MODJAI
A vagyonbiztositasi szerzédéssel rendelkezé és szolgéltatasi igényt jelenté Ugyfeleink a bejelentéseiket az alabbi mo-
dokon tehetik meg:

On-line: a honlapunkon, a Vagyonkar-bejelentés menlpont alatt, https:/app.signal.nu/karbe-
jelento#/karbejelentes/kezdooldal

Telefonon: Telefonos Ugyfélszolgalat 06 1 458 4200 telefonszaman,

Személyesen: a kdzponti Ugyfélszolgalaton, 1123 Budapest, Alkotas u. 50., A. épulet féldszint

E-mail: vagyonkar@signal-iduna.hu

Fax: +36 1 458 4111

Posta: SIGNAL IDUNA Biztositd Zrt. — Vagyon Karrendezési Osztaly

1123 Budapest, Alkotas u. 50.
A karbejelentblap itt tdlthetd le: https:/www.signal.hu/static/sw/file/VAGYONBIZTO-
SITAS KARBEJELENTO LAP A4.pdf

3. ELERHETOSEGEINK

Telefonos ligyfélszolgalat: 06 1 458 4200
Kulfoldrél tarcsézva a + 36 1 458 4200 szamon érhetd el.
Nyitvatartasi idé: A nyitvatartasi id6rél az alabbi linken tajékozddhat:
Telefonos Ugyfélszolgélat - nyitvatartas | Signal Biztositd

KOZPONTI SZEMELYES UGYFELSZOLGALAT:

Cimink: 1123 Budapest, Alkotas u. 50. B. épllet, foldszint

Nyitvatartas: A nyitvatartasrél az alabbi linken tajékozédhat:
Személyes Ugyfélszolgalat (signal.hu)

A SZEMELYES UGYFELSZOLGALAT TOVABBI ELERHETOSEGEI:
Fax: +36 1 458 4260
Email cim: info@signal-iduna.hu
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4. KARBEJELENTESHEZ SZUKSEGES ADATOK

e Szerz&dés kotvényszama
e Szerzéddé/biztositott/karosult neve, cime, telefonszéma, e-mail cime
e Karesemény pontos helye (iranyitdszam, telepulés, utca, hazszam/hrsz. ha van lépcséhaz, emelet, ajtd megada-
saval)
e Karesemény ideje (év, hdnap, nap)
e Karesemény rovid leirasa, mi tortént, példaul beazott falsikok ~ terllete, ingdsagok felsorolasa
e Kar becsllt 6sszege (Ft)
e Bankszamlaszam
e Felel8sségi karnal a karokozo elismerd nyilatkozata (lasd Melléklet)
Lehet8ség van a karbejelentéshez irat/dokumentum/fotd csatolasara is.

Kiegészitd Lakas Assistance biztositas megléte esetén az alabbi szamon kérhet vészelharitasi segitséget:
+ 36 1 666 7667

Felhivjiuk kedves Ugyfeleink szives figyelmét, hogy az Assistance szolgéltatas igénybevételére abban az esetben van
lehetéség, ha a szerz8désben uUn. Assistance szolgaltatast nyUjtd kiegészitd biztositas is megkdtésre kerdlt. Ameny-
nyiben ilyen kiegészit6 biztositassal nem rendelkezik, karbejelentését online fellletiinkén vagy telefonon, Tarsasagunk
Telefonos Ugyfélszolgalatan keresztll teheti meg a fenti elérhetéségeken. FONTOS: Biztositasi szerz6dés kotvény-
szamanak megadasal

5. TAJEKOZTATO KAROK ESETEN
MIT KELL TENNIE A KARESEMENY BEKOVETKEZESEKOR?

Teend8k a kar helyszinén

A karesemény felfedezése utan gyéz8djén meg arrdél, hogy kdzvetlen életveszély nem all-e fenn. Ha feltételezhetéen
személyi sérilés tortént, a legfontosabb feladat a segélyszolgalat (mentdék, tlizoltdk) értesitése.

Epuletben, ingdsagban keletkezett karok esetén tegye meg a szilkséges lépéseket a karok stlyosbodasa ellen. Eletét,
egészségét soha ne veszélyeztesse!

Kérjlik, hogy a karosodott vagyontargyak allapotaban a karfelvétel idépontjaig, de legalabb a karbejelentéstdl szami-
tott 5. napig ne valtoztasson. Amennyiben nagyobb mérték( valtoztatas miatt 1ényeges kdrlilmények tisztazasa lehe-
tetlenné valik, a biztosito fizetési kotelezettsége nem all be. Esetleges kényszer(i valtoztatasokat fotokkal dokumentalja,
mentse el.

Természetesen a kar enyhitése mindenki szamara fontos. Ezért kérjUk, példaul csétorés esetén a viz szivargasat,
omlését sziveskedjék megszintetni, de a szemléig ne falazza be a felbontott falrészt. Esetleges betdréses lopas kar-
esemény bekdvetkezésekor intézkedjen, hogy a behatolas helyén keletkezett rongélas oly mértékig kerlljén javitasra,
hogy a lakas zartsaga biztositott legyen.

Hivatalos szervek, hatésagok értesitése

Tiiz, robbanas esetén a tlizoltokat mindenképpen — még az idékdzben eloltott tlizrél is — értesiteni kell (a 112-es sza-
mon). A tlzoltdsagtol ,hatdsagi bizonyitvanyt” kell igényelni, melynek eredeti példanyat a végleges karrendezéshez a
biztositéhoz el kell juttatni.

Bet6réses lopas, rablas esetén természetesen a legfontosabb, hogy az eseményt az illetékes renddrkapitanysagon jelent-
se be személyesen, vagy telefonon (112-es szamon). A késdébbi vitak megelézésére ajanlatos a bejelentés és a renddrségi
helyszinelés utan a lakast tételesen atvizsgalni és a renddrségen irasos feljelentés-kiegészitést, vagy poétfelielentést tenni.
Ennek 1 példanyat kérjlk a biztositasi karbejelentéshez csatolni. A rendérségi nyomozas altaldban 30-60 napot vesz igény-
be, ezutan a renddrség ,nyomozast felfliggeszté/megsziintetd hatarozatot” ad ki, melynek eredeti példanyat a biztositéhoz
el kell juttatni. A hatarozat abban az esetben is szilkséges, ha id6kdzben a karrendezés mar lezarult. A biztositasi feltételek
szerinti karrendezésre a hatarozat kiadasat megel6zden is sort kerit a biztosito.
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6. KARRENDEZES LEHETSEGES MODJAI

— irodai (pl. Gvegszamla, kulcs elvesztése, okmanyok elvesztése, FONTOS: utdlagos helyszini szemle lehetséges)

— telefonos (rogzitett telefonvonalon, Ugyfélazonositast kbvetéen, FONTOS: utdlagos helyszini szemle lehetséges)

— helyszini szemle nélkdli vided szemlés (karszakértd iranymutatasai alapjan, okostelefon és internetkapcsolat sziksé-
ges, FONTOS: utdlagos helyszini szemle lehetséges)

— helyszini szemlés (Tarsasagunkkal szerz8détt karirodak karszakértSi révén, karirodak: Atotal Insurtech Kift.,
ERDEI ES TARSA Tanacsadé és Szolgaltatd Kft. Van Ameyde partner, Profi Risk Kft.)

Kar kordiményei ismeretében, vagy a bekért/megkuldott iratok/dokumentumok, stb. alapjan tdbb karrendezési maéd is le-

hetséges (példaul: telefonos karrendezés keretében olyan kdrdlmény vélik ismertté, mely miatt karszakértével t6rténd eléze-

tes egyeztetést kdvetden helyszini szemlére kerdl sor).

Amennyiben a kar érdemi, szakmai elbirdlasa szempontjabdl Uj, addig nem ismert, vagy feltart kérilmény merdl fel,

ugy a biztositd pétszemlé/ke/t tarthat. Pétszemlét a karban érintett szerz8dé, biztositott, karosult is kérhet.

7. KARRENDEZES RELEVANS HATARIDEJEI

— A szerz8d&/biztositott a biztositasi eseményt azonnal, de legfeliebb a bekdvetkezéstdl, illetve a tudomasra jutastol
szamitott 2 munkanapon belll kdteles a biztositonak bejelenteni. Telefonon vald bejelentés esetén a biztositd kérheti
a bejelentés irasos meger@sitését is. (Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a szerz8dd/biztositott koteles a
biztositd rendelkezésére bocsatani minden olyan okiratot, bizonylatot, amely a tulajdoni viszonyok, karigény jogossa-
ganak, a biztositasi esemény bekdvetkezésének, a szolgaltatasi dsszeg megallapitasanak elbirdlasahoz szilkséges.
Biztositasi feltételek tételesen tartalmazzak az egyes biztositasi események esetén bekérhetd iratok, dokumentumok
felsorolaséat, melyek elérhetéek honlapunkon pl. https:/www.signal.hu/hu/vagyonbiztositas/termekek)

— Akarbejelentést kdvetden a karhelyszint 5 napig ne valtoztassa meg (csak a karenyhitéshez szikséges mértékben,
illetve élet- és balesetveszély elharitasa esetén, melyet megfeleléen dokumentéljon példaul fotokkal), sérult/cserélt
vagyontargyak/at, eszkdzoket a helyszini szemléig, tovabbi iranymutatasig, vagy karigény lezarasig 6rizze meg.
Nem all be a biztositd szolgaltatasi koételezettsége, ha a megengedettnél nagyobb mértékl valtoztatas kdvetkez-
tében a biztositd szolgaltatasi kbtelezettségének elbiralasa szempontjabdl Iényeges korlilmények kiderithetetlenné
valtak.

— A szolgéltatasi dsszeg (kartérités) a szolgéaltatas alapjaul szolgald utolséd okirat beérkezését kdvetd 15 napon belll
esedékes. A karfizetés torténhet postai Uton, vagy a karosult altal megadott bankszamlaszamra atutalassal.

HITELFEDEZET

Amennyiben egy ingatlan vételarat részben vagy egészben hitel igénybevételével egyenlitik ki, Ugy a hitelt nyljtd pénz-
intézet, pl. bank (hitelez6 vagy zalogjogosult) elirhatja a hitelt felvevd személy (adds vagy zélogkotelezett) részére,
hogy a finanszirozott ingatlanra ingatlanbiztositast kdsson. llyen esetben a biztositd szolgéltatdsanak jogosultja — az
un. hitelbiztositéki zaradékban meghatarozott esetek és a limitbsszeget meghaladd mérték( szolgaltatasi dsszegek
vonatkozasaban — a hitelezd lesz. Ezeknél az Ugyleteknél a biztositasi szerz6dés megkdtésekor a biztositd szolgalta-
tasara alapvetéen jogosult személy formanyomtatvany segitségével megtehetd — Un. ,zalogkdtelezetti” — nyilatkozat-
ban felhatalmazast ad biztositdjanak bizonyos, a biztositasi szerz8désbdl eredd jovébeni kbveteléseivel kapcsolatban.
A nyilatkozat kitoltése soran a zalogkdtelezett személy, a zalogtargy (biztositott épllet) és a zalogjogosult (pénzintézet)
pontos adatain kivil minden esetben meg kell adni a mégdéttes hitelszerzddés és zalogszerzddés fébb adatait is (hitel-
szerz8dés azonositdja, kezdete, lejarata; hitel tipusa, 6sszege, devizaneme, stb.).

Ez a nyilatkozat tulajdonképpen a zalogk&telezett altal a biztositonak tett részletes teljesitési utasitasnak minésul, ami
a zalogjogosultnak a zéalogtargyon (biztositott épUlet) keletkezett kdvetelésével kapcsolatos igénye kielégitését biztosit-
ja. A fentiekben részletezett teljesitési utasitas alapjan a biztositd rendszerint egy Un. hitelbiztositéki zaradékot jegyez
be az adott szerz&désen, amely szabalyozza a biztositas éplletbiztositasi részét érintéen keletkezett kdveteléssel
kapcsolatos helytallas terjedelmét, annak modjat illetve egyéb — els@sorban a biztositasi szerz8dés dijrendezettségi
statuszaval tovabba bizonyos biztositasi titoknak minésulé adatok szolgaltatasaval kapcsolatos — kételezettségvalla-
lasokat is tartalmaz.

A biztositasi szerz6désre bejegyzett hitelbiztositéki zaradék 1ényege, hogy a zalogtargy (pl. lakasbiztositas esetén: a
biztositott épulet) értékcstkkenése vagy elpusztulasa, megsemmislilése esetén a biztositasi szerz8dés alapjan jard
szolgaltatasi 6sszeg a zalogtargy helyébe léphet. Ezzel hitelt nyujtd pénzintézet (pl. bank) tulajdonképpen — és kdzve-
tett médon — az altala kihelyezett kdvetelést (hitelt) biztositja. A biztositasi kdtvényen bejegyzett hitelbiztositéki zaradék
kizardlag a hitelezd (zélogjogosult) hozzajarulasaval torélhetd.
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8. KARKIFIZETES

A biztositd a szolgaltatast a térvényes belfldi fizetGeszkdzben (forint) fizeti meg.

Felhiviuk szives figyelmét, hogy banki atutalas esetén hamarabb hozzgjuthat a szolgaltatasi dsszeghez, mint postai
utalas esetén.

Cégek esetében csak a bejegyzett bankszamlara torténd kifizetést all médunkban teljesiteni.

Afa (altalanos forgalmi ad®) a biztositd biztositasi szerzédésbél eredd kotelezettségével dsszefiiggésben, a karositd
eseményt megelézé allapot visszaallitasahoz vagy a bekdvetkezett kar kdvetkezményeinek megszintetéséhez szik-
séges, altalanos forgalmiado-kételes szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyredllitasi koltség) utan az alta-
lanos forgalmi add 6sszegének megfeleld 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan véllalhat kdtelezettséget,
illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltintetik az altalanos forgalmi add 6sszegét, vagy amelybdl
annak 6sszege kiszamithatd. Szamlak, formai, alaki, tartalmi megfelel§ségét biztositod vizsgalja.

Vallalkozasok esetében biztositd az altalanos forgalmi adét csak abban az esetben fizeti meg, ha a biztositott bizo-
nyitja, hogy az afa a karosodott vagyontargy helyredllitasa vagy Ujjaépitése soran felmerlilt, és a biztositd kérésére tett
nyilatkozata szerint afa-visszaigénylésre a poétlas, javitas kapcsan nem jogosult (vallalkozas esetén ennek igazolasa
szUkséges, afa visszaigénylési jogosultsag a biztositasi ajanlaton szerepel).

A biztositasi szolgaltatas teljesitése, ideértve az egyezségi karrendezést

Szamlas karrendezés: A biztositd a biztositott vagyontargyban keletkezett kar helyredllitdsahoz szikséges kolt-
ségek altalanos forgalmi adéval névelt 6sszegét a biztositottnak csak akkor téritheti meg, ha a bemutatott szamla
tartalmazza a helyreadllitashoz szilkséges munkalatok megnevezését, anyagkoltségét és munkadijat, valamint az a
szamvitelrdl szolo torvény eldirasainak megfelel.

Szamla nélkiili karrendezés: A biztositd a felmért karkép alapjan, a kar idépontjdban érvényes atlagos épitdipari
egységarakon, szakértdi szamitassal allapitia meg a kartérités 6sszegét. Amennyiben a kar rendezéséhez a karosult
arajanlatot, vagy koltségvetést nyujt be, ezt a kartéritési dsszeg megéllapitasandl, annak szamitasa soran tajékoztatd
jelleggel, figyelembe veheti.

Egyezségi karrendezés: Amennyiben a helyreallitasrél nem készUlt szamla, Ugy a biztositd a szakértsi karszamitas
alapjan kalkulalt 6sszeget, egy 6sszegben — a karosult altal is elfogadott mértékben — egyezségi alapon tériti meg.

VAGYONBIZTOSITASRA BEJELENTETT GEPJARMU SERULESEK ESETEN AZ ERTEKCSOKKENES
MODSZERTANA

o Ertékcsokkenés fogalma: A vagyontargyban keletkezett karok helyredllitasa, kijavitdsa utan visszamaradit,
esztétikai, hasznalati vagy forgalmi értékét csokkentd tényezd. Az értékcsdkkenés szamitasanal Tarsasagunk a
szakértbi és a birdi gyakorlatban alkalmazott szamitasi modszerekre épiti az értékcstkkenés meghatarozasa-
nak a metédusat. A kdresemény valamennyi kdrlilményének és a gépkocsi ismert jellemzdinek figyelembevéte-
lével hatarozza meg az értékcsdkkenés mértékét.

e Kizarja az értékcs6kkenést — személygépjarmii esetén: a 60 000 km-t meghaladd futasteljesitmény,
tovabba amennyiben a baleset elétt tébb, mint 5 évvel kerllt a jarmU elsédlegesen forgalomba helyezésre,
valamint ha a karesemény elétt mar meglévd vevdi bizalmatlansag fennallt a jarmd iranyaba (taxi Uzemeltetés,
bérgépjarmikeént torténd hasznalat, ismeretlen kulféldi eredet és elézménysérilések).

 FErtékcsokkenés megallapitasa tehergépjarmi és motorkerékpér kategériakra nem terjed ki.

9. EGYEB INFORMACIOK, BIZTOSITASI FOGALMAK

JOGALAP VIZSGALATA

A jogalap vizsgalatanak célja, hogy megallapitsuk a rendelkezéslinkre allé informaciok, a jogi kdrnyezet, biztositasi fel-
tételek, biztositasi ajanlat, vagy koétvény, joggyakorlat és a miszaki informéciok alapjan, hogy a kar-, vagy szolgaltatas
igénylének telies egészében, részben, vagy nem indokolt rendezni a karat.

A bejelentett karigényeket a karidépontban érvényes biztositasi ajanlat, illetve szerz6dés vonatkozo feltételeinek figye-
lembevételével rendezzUk.

KARENYHITES

A keletkezett karok enyhitése a szolgaltatast, vagy kartéritést igényld kotelezettsége. Ha ennek a kotelezettségének
nem tesz eleget, akkor az ebbdl fakadd kartdbblet kifizetésére nem kételezhetd a biztosito.
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KARMEGELOZES

A szolgéltatast, vagy kartéritést igényld kételes minden téle telhetét (altalaban elvarhatd az adott kdrilmények kozott)
megtenni a kar bekdvetkezésének elkerlilése érdekében. Amennyiben ez nem tértént meg, Ugy a keletkezett kart rész-
ben, vagy teljes egészében elutasithatja a biztositd a kotelezettségszegés sulyanak megfelelGen.

KOZLESI KOTELEZETTSEG

A szerz6ddnek és a biztositottnak a jogviszony Iétrejéttekor és azt kdvetden, a karosultnak pedig a kar bekdvetkezését
kdvetéen minden lényeges adatot meg kell adni a biztositonak, illetve biztositani kell ezek ellendrizhetéségét.

A biztositasi kockazat szempontjabdl 1ényeges és a kdzlési kdtelezettség kdrébe bevont kordlmények valtozasat a
szerz8dd/biztositott haladéktalanul — de legfeljebb tudomasukra jutasuktdl szamitott 8 napon beldl — kételes a bizto-
sitonak irasban bejelenteni. A bejelentési kdtelezettség ala tartozik a szerz&désben rogzitett barmilyen adat megval-
tozasa.

KARELOLEG
Ha a karrendezés soran megallapitast nyert, hogy szerz8dés szerinti biztositasi esemény tortént, de a szolgaltatas
végsd dsszege még nem hatarozhatd meg pontosan, akkor a biztosité kareléleget nyujthat.

MABISZ UTMUTATO

MABISZ Lakasbiztositasi Utmutaté (Hatalyos 2014. 03.15-t6l, az Uj Ptk. alapjan létrejdtt szerz6désekre)
https:/mabisz.hu/wp-content/uploads/2018/10/lakasbiztositasi_utmutato_140315.pdf

MABISZ Lakéasbiztositasi utmutaté (Hatalyos 2014. 03.15-ig megkdtott lakasbiztositasi szerzédésekre)
https://mabisz.hu/wp-content/uploads/2018/10/lakasbiztositasi_utmutato_130108.pdf

ONRESZESEDES

Az bnrész (Onrészesedés) a kar azon része, amely a szerz6dés alapjan a biztositottat terheli. A levonasos 6nrész meg-
adhatd %-ban, vagy konkrét Ft 6sszegben is. A szazalékban megadott érték a keletkezett kar valamekkora szazaléka.
Levonasos tipusu dnrészesedés esetén, az dnrész dsszege a biztositd altal nyujtott téritési 6sszegbdl levonasra kerdl,
az 6nrész alatti karok pedig nem tériinek.

SZOLGALTATASI, VAGY KARTERITESI OSSZEG IDOBEN TORTENO MEGTERITESEHEZ VALO JOG

A vagyonbiztositasi szerz8dés esetén a jogszerlen eljard igénylé a biztositasi esemény bekdvetkezte esetén joggal
szamithat a biztositasi feltétel rendelkezési szerinti hataridén bellil a szolgaltatasi dsszeg megfizetésére, illetve kése-
delem esetén a kamatokat kérheti. A késedelem a biztositasi feltételekben meghatarozott szolgéltatasi feltételek és
hatariddk tullépése esetén lehet indokolt (altalaban a termékek feltételei az utolsd irat beérkezésétdl szamitott 15 na-
pon belll hatarozzék meg a szolgaltatas esedékességét). Amennyiben a biztositd elutasitja részben, vagy egészben a
karigényt, ugy annak indoklasat telefonon, vagy irasban meg kell kildeni a szerz6dé/biztositott) részére.

SIGNAL IDUNA BIZTOSITO MINDEN, JELENLEG ERVENYES BIZTOSITASI SZERZODESENEK
FELTETELEI ELERHETOEK HONLAPUNKON

Lakossagi ligyfeleinknek:
https://www.signal.hu/hu/lakasbiztositasok

Vallalkozéi Uigyfeleinknek:
https:/www.signal.hu/hu/vallalkozoi-biztositas

Melléklet: felel6sség elismerd nyilatkozat

1123 Budapest, Alkotas u. 50.
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https://www.linkedin.com/company/signal-biztos%C3%ADt%C3%B3-zrt-/?originalSubdomain=hu
https://www.instagram.com/signalidunabiztosito/
https://www.facebook.com/Signal.Biztosito/?locale=hu_HU

