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UGYFELTAJEKOZTATO

TISZTELT PARTNERUNK!

Koszonjuk bizalmat, hogy ajanlatdval Tdrsasagunkat, a SIGNAL IDUNA Biztositd Zrt.-t kereste med. Kérjik az ajdnlat aldairdsa
eldtt figyelmesen olvassa el jelen tgyfél-tdjékoztatdnkat, mely
a) a biztositd fébb adatairdl szold tdjékoztatdst,
b) a panaszkezelésrél szold tdjékoztatdst,
c) a biztositdsi titokkal kapcsolatos rendelkezéseket,
d) a biztositd Uzleti titkdra vonatkozo szabdlyokat,
e) aFATCA-torvény alapjdn fenndllo kotelezettsédekkel kapcsolatos tudnivaldkat,
f) apénzigyi szdmldkkal kapcsolatos adatszolgdltatds és dtvilagitds alapjdn fenndlld kotelezettsédeket,
g) aveszélykdzodsség védelme céljdbol torténd adatdtaddsrél szold tdjékoztatdst,
h) a biztositottat/szerz8dét terheld titoktartdsi kotelezettsédre vonatkozd szabdlyokat,
i) a biztositdskozvetitdkrél szold tdjékoztatdst, valamint
j) azirdnyado jogot
foglalja magdban.

A biztositdsi tevékenysédrél szold 2014, évi LXXXVIIIL torvény (tovdbbiakban: Bit) 4. sz. melléklete 1.-9. pontjai szerinti tdjékoz-
tatdsi kotelezettségének a SIGNAL IDUNA Biztositd Zrt. (tovdbbiakban: Biztositd) az dltaldnos és kilonds szerzédési/biztosi-
tdsi feltételek dtaddsdval tesz eledet, mely szerzédési/biztositdsi feltételek dolt betlivel vady vastagon szedve, ezdltal kilon
kiemelve tartalmazzdk a biztositdsi szerzédés legfontosabb jellemzdit.

Kérjiik, csak akkor irja ald az ajdnlatot, ha biztos abban, hogy az ajdnlat szerinti biztositds mindenben medfelel az On igénye-
inek. Tdjékoztatjuk, hogy jelen Ugyféltdjékoztatd a biztositdsi szerzédési feltétel részét képezi.

Felhivjuk figyelmét, hogy a Ptk. 6:7§ (4) bekezdése alapjdn az irdsraq, illetve olvasdsra valo képesséd hidnya esetén (ldtdssérilt
dllapot okdn) a szerzédés érvényessédéhez tovdbbi kovetelmeények teljesiilése szliksédes.

Ugyfeleinknek lehetdséde van a biztositd felé (frdsban vady telefonon keresztiil) jelezni az esetledes, a fogyatékossdggal dsz-
szefliggd specidlis igényeit. Kérjlk, jelezze ennek fenndlltdt a biztositdnak vagy biztositdskozvetitéjének. A bejelentéshez hasz-
ndlhato formanyomtatvdny a www.signal.hu oldalon taldthatd.

Amennyiben ezt nem kivdnja jelezni, Ugy specidlis igényeit nem dall moédunkban figyelembe venni.

TARSASAGUNK ADATAI

1. A SIGNAL IDUNA Biztositd Zdrtkorden Mdkodd Részvénytdrsasdg — Eurdpa 50 legnadyobb pénzigyi és biztositdsi kon-
szernje kozé tartozd — német SIGNAL IDUNA Holding lednyvdallalata.

Székhelye: 1123 Budapest, Alkotds utca 50.

Addszdma: 10828704-2-44

KSH szdm: 10828704-6511-114-01

Bejegyezve a Févdrosi Birdsdagon, mint Cégbirdsdagon a Cd. 01-10-042159 szdm alatt

Adatkezelés nyilvantartdsi szama: NAIH-87194/2015

2. Elérhetdségeink: Kozponti Ugyfélszolgdlat: 1123 Budapest, Alkotds utca 50.

Telefon: (+36 1) 458 4200

Egyéb elérhetdséd: info@signal-iduna.hu, www.signal.hu

3. A biztosité felligyeleti szerve:

A pénzigyikdzvetitbrendszer fellgyeletével kapcsolatos feladatkdrében eljdrd Magyar Nemzeti Bank (tovdbbiakban: Felligyelet).
Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina korut 55.

Ugyfélszolgdlat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Kozponti levelezési cime: H-1534 Budapest, BKKP Pf. 777.

Telefon: +36 80 203 776

Fax: (+36 1) 429 8000

E-mail cime: ugyfelszoldalat@mnb.hu

Internet: http://www.mnb.hu
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4. Biztositonk a Felligyelet dltal felligyelt tevékenység folytatdsdra jogosult szervezet, amely tevékenységiinket fogyasztove-

delmi hatdsdgként a Fellgyelet ellendrzi

a) a fogyasztdkkal szemben tanusitandd madatartdsra vonatkozo kdtelezettséget megdllapitd, a Magyar Nemzeti Bankrol
sz0l6 2013, évi CXXXIX. torvényben meghatdrozott jogszabdlyokban eldirt rendelkezéseknek,

b) afogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmdarol szold 2008. évi XLVII. torvény rendelkezéseinek,

c) agazdasddirekldmtevékenyséd alapvetd feltételeirdl és egyes korldtairdl szold 2008. évi XLV, torvény rendelkezéseinek,

d) azelektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdcios tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatdsok egyes kér-
déseirél szélo 2001, évi CVIILL tdrvény rendelkezéseinek (tovdbbiakban edylittesen fogyasztdvédelmi rendelkezéseknek),

e) apénzigyifodyasztdijodvitdval kapcsolatos kotelezettségek, tovdbbd a

f) 28/2014 (VI1.23.) MNB rendelet — a pénzidyi szervezetek panaszkezelésére vonatkozod szabdlyokrol

betartdsdt, és eljdr e rendelkezések pénziligyi szervezet dltali megsértése esetén (tovdbbiakban fogyasztdvédelmi eljdrds).

A.PANASZKEZELESSEL KAPCSOLATOS TUDNIVALOK

1. A biztosité a panaszkezelés sordn a mindenkori hatdlyos jogszabdlyoknak és rendeleteknek megfeleléen jar el, azaz biztosit-
ja, hody az Ggyfél a biztositd magatartdsdra, tevékenysédére vady mulasztdsdra vonatkozd panaszdt szoban (személyesen, te-
lefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mds dltal dtadott irat Utjdn, postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben) kbzdlhesse.

Személyes panaszbejelentés
Félfogaddsiidében a kdzponti tgyfélszolgdlati iroddban lehet személyesen panaszbejelentést tenni.
Ugyfélszolgdlati Iroda: 1123 Budapest, Alkotds u. 50. B. épiilet foldszint

Telefonos panaszbejelentés
Telefonon belfoldrél és kulfoldrélis hivhatd +36-1-458-4200 szdémon tehet panaszbejelentést az Ggyfél.

Postai tton torténd panaszbejelentés

A panaszbejelentés postai Uton az aldbbi levelezési cimre kildhets: SIGNAL IDUNA Biztositd Zrt. Vezérigazgatdsdd, Panasz-
kezelési Csoport

Levélcim: 1519 Budapest Pf. 260.

Elektronikus panaszbejelentés
Az Ggyfél panaszbejelentését elektronikusan az info@signal-iduna.hu e-mail cimre, faxon a (+36 1) 458 4260 faxszdmra vagy

- regisztrdciét kdvetden — Ugyfélportdlon keresztiil online modon is eljuttathatja a biztositod részére.

A SIGNAL IDUNA Biztositd Zrt. mindenkor aktudlis elérhetdségei, a nyitvatartdsi idé medtekinthetd a www.signal.hu/hu/kap-

csolat-cedadatok elérési uton.

2. A biztositéhoz intézett

a) szobeli panaszt személyesen Ugyfélszolgdlati iroddnkban munkanapokon hétfén 08:00-20:00, keddtél-péntekig: 08:00-
16:00 nyitvatartdsi idében,

b) telefonon kdzdlt szobeli panaszt munkanapokon hétfén 08:00-20:00, keddtél-péntekig: 08:00-16:00 nyitva tartdsi iddben,

c) irdsbeli panaszt elektronikus eléréssel — Uzemzavar esetén megfeleld mds elérhetdséget biztositva — folyamatosan

lehet medgtenni.

3. A biztositd a szobeli panasz Ugyfelek részére nyitva dallo helyiségben vagy annak hidnydban székhelyén torténd kezelése

esetén koteles biztositani, hogy az Ugyfeleknek lehetdségik legyen elektronikusan és telefonon keresztiil is a személyes Ugyin-

tézés idépontjdanak eldzetes lefoglaldsdra. A személyes Ugyintézés idépontja igénylésének napjdtol szamitott ot munkanapon

belil a biztositd kdteles személyes Ugyfélfogaddsi idépontot biztositani az Ugyfél szamdadra.

4, Telefonon torténd panaszkezelés esetén a biztositd biztositja az ésszerd vdrakozdsi idén bellli hivasfogaddst és Ugyintézést.

A biztositd az Udyintézéjének — a biztosito felé inditott hivds sikeres felépilésének idépontjatol szamitott — 6t percen beldli

éléhangos bejelentkezése érdekében Ugy koteles eljdrni, ahogy az az adott helyzetben dltaldban elvdarhato.

5. Telefonon torténd panaszkezelés esetén a biztositd és az Ugyfél kozotti telefonos kommunikdciot a biztositd hangfelvétellel

rogziti, és a hangfelvételt ot évig megdrzi. Errél az tgyfelet a telefonos Ugyintézés kezdetekor tdjékoztatni kell. Az Ugyfél ké-

résére biztositani kell a hangfelvétel visszahalldatdsdt, tovdbbd téritésmentesen — kérésének medfelelden — huszondt napon

belll rendelkezésére kell bocsdtani a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzékdnyvet vagy a handfelvétel mdsolatdt.
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6. A biztositd a szdbeli panaszt — a 7. pontban meghatdrozott eltéréssel — azonnal medvizsgdlja, és sziikséd szerint orvosolja.
Ha az Ggyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a biztositd a panaszrol és az azzal kapcsolatos dlldspontjdrol jegyzdkonyvet
vesz fel, és annak edy mdsolati példdanydt a személyesen kozolt szobeli panasz esetén az Ugyfélnek dtadja, telefonon kozolt
szobeli panasz esetén az lgyfélnek — a 17.8. pontban foglaltakkal egyidejlileg — megkUlldi, egyebekben az irdsbeli panaszra
vonatkozo rendelkezések szerint jdr el.

7.Ha a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetsédes, a biztositd a panaszrél jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy mdsolati pél-
ddanydt a személyesen kozolt szébeli panasz esetén az Ugyfélnek dtadja, telefonon kdzolt szobeli panasz esetén az lgyfélnek
- a 8. pontban foglaltakkal egyidejlileg - megklildi, egyebekben az irdsbeli panaszra vonatkozod rendelkezések szerint jar el.

8. A biztositd az irdsbeli panasszal kapcsolatos, indokoldssal elldtott dlldspontjdt a panasz kozlését kdvetd harminc napon
belll medkildi az Ggyfélnek. A biztositd a panaszkezelés sordn koteles Ugy eljarni, hogy a kortilmények dltal adott lehetdsé-
gekhez mérten elkerilje a pénzigyi fogyasztoi jogvita kialakuldsdt.

9. A panasz elutasitdsa esetén a biztositd valaszdban irdsban tdjékoztatja az Udyfelet arrdl, hogy az a Madyar Nemzeti Bankrdl
sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvényben (a tovdbbiakban: MNBtv.-ben) meghatdrozott fogyasztévédelmi rendelkezések medsérté-
se esetén a pénzlgyi kozvetitd rendszer felligyeletével kapcsolatos feladatkorében eljard Magyar Nemzeti Bankndl fogyaszto-
védelmi eljdrdst kezdeményezhet, vagy a szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megszlinésével, tovdbbd a
szerz&ddésszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén birdsdaghoz fordulhat, vagy a Pénzigyi Békéltetd Testllet
eljardasdt kezdeményezheti, amennyiben a Pénziigyi Békéltetd Testlilet eljdrdsdra vonatkozo szabdlyok alapjdn fogyasztonak mi-
ndsil. A biztositonak tdjékoztatni kell e fogyasztot arrdl, hogy tett-e dltaldnos aldvetési nyilatkozatot, meg kell adnia a Pénzlidyi
Békeéltetd Testllet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint a levelezési cimét, tovdbbd a fodyasztd kilon kéré-
sére meg kell kiildenie a Pénziigyi Békéltetd Testllet dltal készitett és a biztositd rendelkezésére bocsdtott kérelem nyomtatvanyt.
Fodyasztovédelmi eljardas kezdeményezése esetén eljaroé szerv:

Madyar Nemzeti Bank

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Ugyfélszolgdlat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Kozponti levélcim: H-1534 Budapest, Pf. 777.

Telefon: +36 80 203 776

Fax: (+36 1) 489 9102

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Internet: http://www.mnb.hu

A szerzédés létrejottével, érvényessédével, joghatdsaival és megsziinésével, tovdbbd a szerzédésszedéssel és annak joghatd-
saival kapcsolatos jogvita esetén eljard szerv:

Pénziidyi Békéltetd Testiilet

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Ugyfélszolgdlat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank — 1525 Budapest, BKKP Pf.: 172.

A meghallgatdsok helyszine: 1133 Budapest, Vdci Ut 76.

Telefon: +36 80 203 776 és (+36 1) 489 9700

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Internet: http://www.mnb.hu/bekeltetes

10. A biztositd a panaszt és az arra adott vdlaszt 6t évig 6rzi meg, és azt a Felligyeletnek kérésére bemutatja.

11. A biztositd az Ugyfelek panaszai hatékony, atldthato és gyors kezelésének eljdrdsdrol, a panaszigyintézés modjardl, va-
lamint a 12. pont szerinti nyilvdntartds vezetésének szabdlyairdl szabdlyzatot (a tovdbbiakban: panaszkezelési szabdlyzat)
készit. A biztositd a panaszkezelési szabdlyzatban tdjékoztatja az Ugyfelet a panasziigyintézés helyérdl, levelezési cimérdl,
elektronikus levelezési cimérdl, telefonszdmdrol és telefaxszdmdrol.

12. A biztositd az Ugyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megolddsdt szolgdlo intézkedésekrdl, adatokrol nyilvdn-
tartdst vezet.

13. A 12. pont szerinti nyilvantartdsnak tartalmaznia kell

a) apanasz leirdsdt, a panasz targydt képezd esemény vagy tény medjelolését,

b) a panasz benyujtasdnak idépontjdt,

c) apanasz rendezésére vagy megolddsdra szolgdld intézkedés leirdsdt, elutasitds esetén annak indokdt,

d) ac)pont szerinti intézkedés teljesitésének hatdridejét és a védrehajtdsért felelds személy megnevezését, tovdbbd

e) dpanasz megvdlaszoldsdnak idépontjdt.

14. A biztositd a panaszkezelési szabdlyzatot az lgyfelek szdmdra nyitva dllo helyiségében, ennek hidnydban a székhelyén
kifliggeszti és a honlapjdn kdzzéteszi. A biztositd panaszkezelési szabdlyzata a www.signal.hu oldalon elérhetd.
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15. A biztositd a panasz kivizsgdlasdért a fogyasztoval szemben kildn dijat nem szdmithat fel. A telefonon torténd panaszke-
zelés emelt dijas szolgdltatdssal nem mUikodtethetd.

16. A biztositd koteles fogyasztévedelmi Ugyekben fogyasztdvédelmi Ugyekeért felelds kapcsolattartot kijelolni, és a Felligye-
letnek tizendt napon belll a felelds személyét, illetve annak valtozdsdt irdsban bejelenteni.

17. Viszontbiztositds megkdtése és nagykockdzatra létrejovd biztositdsi szerz&dés esetén a biztositét az e pontban meghatd-
rozott kotelezettség nem terheli.

18. A jogvitdk rendezése fentieken tul birdi Uton, polddri peres vagy nem peres (fizetési meghagydsos) eljdrds keretében lehetséges.

19. Online szerzédéskoteés esetén a 2013. mdjus 21-i 524/2013/EU rendelet alapjdn fogyasztdi szerz&dés esetén online vita-
rendezési platformon keresztil online kezdeményezhetd a pénzldyi jogvita birdsdgi eljdardson kivili rendezése A Rendelet
szerint az Eurdpai Unidban tartozkoddsi hellyel rendelkezd fodyasztok és az Eurdopai Unidban letelepedett szolgdltatok ko-
zOtti, online szolgdltatdsi szerz6désekbdl eredd kotelezettségekkel kapcsolatban felmerild jogvitdk, igy az online megkotott
szerz&désekkel 8sszefliggd pénziigyi fogyasztdijogvitdk birdsdagi eljdrdson kivili rendezésére irdnyuld kommunikdciot ezen a
platformon keresztll kell a fogyasztoknak biztositani. A pénzldyi fogyasztoi jogvitdk rendezésére a Pénzldyi Békéltetd Testi-
let jogosult. Az online vitarendezési platform honlapja: http://ec.europa.eu/odr, amely a www.signal.hu honlaprél is elérhetd.
20. A Pénziigyi Békeéltetd Testllet eljardsa sordn az iratokat a fogyasztonak — a fogyasztd valasztdsa szerint papiralapon vagy
elektronikus formdban - hivatalos iratként, az MNB tv. 39. §-ban meghatdrozott torvények hatdlya ald tartozd személy vagy
szervezet részére hivatalos iratként vagy elektronikus Uton kézbesiti. A Pénzligyi Békéltetd Testiilet a fogyasztoval, illetve az MNB
tv. 39. §-ban meghatdrozott torvények hatdlya ald tartozd személlyel vady szervezettel a kézbesités modjdban megdllapodhat.

B. TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

I. A BIZTOSITASI TITOKRA VONATKOZO RENDELKEZESEK

1. A biztositd vagy viszontbiztositd jogosult kezelni Ugyfeleinek azon biztositdsi titoknak mindsilé adatait, amelyek a biztositd-

si szerzédéssel, annak létrejottével, nyilvantartdsdval, a szolgdltatdssal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositdsi

szerz6dés megkotésehez, modositdsdhoz, dllomdnyban tartdsdhoz, a biztositdsi szerzédésbdl szdrmazo kdvetelések megité-
léséhez szliksédes, vagy az e torvény dltal meghatdrozott egyéb cél lehet.

2. Az 1. pontban meghatdrozott céltol eltérd célbol végzett adatkezelést biztositd vagdy viszontbiztositd csak az Ggyfél elézetes

hozzdjdruldsdval végezhet. A hozzdjdrulds medtagaddsa miatt az Ugyfelet nem érheti hdtrdny, és annak medaddsa esetén

részére nem nyujthatd elény.

3. A biztositdsi titok tekintetében, idébeli korldtozds nélkil — ha a Bit. mdsként nem rendelkezik - titoktartdsi kdtelezettség

terheli a biztositd vagy viszontbiztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositdval kap-

csolatos tevékenységik sordn bdrmilyen médon hozzdjutottak.

L, Az Ugyfél egészsédi dllapotdval dsszefliggd az egészséglidyi €s a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és

védelmeérdl szold torvényben (a tovdbbiakban: Eliak.) meghatdrozott egészséglgyi adatokat a biztositd az 1. pontban meg-

hatdrozott célokbdl, az Eliak. rendelkezései szerint, kizdrolag az érintett kifejezett hozzdjdruldsdval kezelheti.

5. A Bit. 137. § értelmében biztositdsi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd vady a viszontbiztositd Udyfele vagy annak képviseldje a kiszolddltathatd biztositdsi titokkdrt pontosan medje-
lBlve, erre vonatkozoan irdsban felmentést ad,

b) a Bit. alapjdn a titoktartdsi kdtelezettség nem dll fenn,

c) a biztositd vagy a viszontbiztositd dltal megbizott tanusitd szervezet és alvdllalkozdja ezt a tanusitdsi eljdrds lefolytatdsa
keretében ismeri meg,

d) abiztosito érdeke ezt az Ugyféllel szemben fenndlld kdvetelése eladdsdhoz vagy kdvetelése érvényesitéséhez szikségessé
teszi.

6.1. A Bit. 138. § (1) értelmében a biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem dll fenn

a) afeladatkorében eljdrd Feligyelettel,

b) azeldkeészitd eljdrdst folytatd szervvel, a nyomozod hatdsdggal, az Udyészsédgel, valamint a szabdlysértési hatdsdgi jogko-
rében eljdrd renddrséggel és a Nemzeti Ado- és Vdmhivatallal,

c) blntetdlgyben, polgdri peres vagy nemperes eljardsban, kdzigazgatdsi perben eljdrd birdsdddal, a birdsdd dltal kiren-
delt szakértdvel, tovabbd a végrehajtdsi Ugyben eljard ondlld birdsdadi védrehajtdval, a csddeljardsban eljdro vagyonfel-
Ugyeldvel, a felszamoldsi eljdrdasban eljdro ideiglenes vagyonfelligyeldvel, rendkivili vagyonfeliigyeldvel, felszdmoldval,
a természetes személyek addssdagrendezési eljardsdban eljaro féhitelezdvel, Csaladi Csédvédelmi Szolgdlattal, csaladi
vagyonfeligyeldvel, birdosdggal,

d) ahagyatéki tigyben eljaro kozjegyzével, tovdbbd az dltala kirendelt szakértdvel,

e) a6.2. pontban foglalt esetekben az addhatdsddgdal,
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f) afeladatkdrében eljard nemzetbiztonsdgi szolgdlattal,

d) afeladatkdrében eljdro Gazdasddi Versenyhivatallal,

h) afeladatkdrében eljdrd gydmhatdsdggal,

i) az egészséglgyrél szold 1997, évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségiigyi dllamigazgatdsi
szervvel,

j) torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkos informdcidgydljtésre felhatalmazott szervvel,

k) aviszontbiztositéval, a csoport mdsik vallalkozdsdval, valamint edylittbiztositds esetén a kockdzatvdllalod biztositokkal,

1) torvényben szabdlyozott adattovdbbitdsok sordn dtadott adatok tekintetében a kotvénynyilvdntartdst vezetd kotvény-
nyilvantarto szervvel, a kdrtorténeti nyilvantartdst vezetd kdarnyilvantartod szervvel, tovdbbd a jarmUnyilvdntartdsban nem
szerepld gépjdrmivekkel kapcsolatos kozuti kdzlekedési igazgatdsi feladatokkal 6sszefligdgd hatdsdagi Ugyekben a kozle-
kedési igazgatdsi hatdsdaggal, valamint a kozuti kdzlekedési nyilvantartdsi szervével,

m) az dllomdnydtruhdzds keretében dtaddsra kerUld biztositdsi szerzédési allomdny tekintetében — az erre irdnyuld megadlla-
podds rendelkezései szerint - az dtvevo biztositoval,

n) a kdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymds kozti
dtaddsdval kapcsolatban a Kdrtalanitdsi Szamldt és a Kdrtalanitdsi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti Iroddval, a le-
velezdvel, az Informdcios Kozponttal, a Kdartalanitdsi Szervezettel, a kdrrendezési megbizottal és a kdrképviseldvel, tovdb-
bd - a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos kdrrendezés kdrfelvételi jegyzdkonyveébdl a balesetben érintett mdsik
jarmd javitdsi adatai tekintetében az dnrendelkezési joga alapjdn — a kdrokozoval,

o) a Kkiszervezett tevékenység védgzéséhez szlikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenysédet védgzével, tovdbbd a
konyvvizsgdlo feladatok elldtdsdhoz sziikséges adatok tekintetében a konyvvizsgdloval,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabdlyok dltal tdmasztott kdvetelmeényeket kielégitd adatkezelés feltételei minden
egyes adatra nézve teljesllnek, valamint a harmadik orszdgbeli biztositd székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar
jogszabdlyok dltal tdmasztott kdvetelményeket kielégitd adatvédelmijogszabdllyal - a harmadik orszdgbeli biztositoval,
biztositdskdzvetitdvel,

) afeladatkorében eljard alapvetd jogok biztosdval,

r a feladatkdrében eljdrd Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidoszabadsdg Hatdsdddal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve a kdresetek igazoldsdnak részletes szabdlyairdl szold miniszteri
rendeletben meghatdrozott kartorténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben szabdlyozott esetekben
a biztositéval,

t)  aldbon Alld novénykulturdra kotott mezégazdasdgi biztositdsi szerzédésekben szerepld biztositottak esetében az agrdr-
kdr-meddllapitd szervvel, a mezddazdasdgi igazgatdsi szervvel, az agrdrkdr-enyhitési szervvel, valamint az agrdrpolitikd-
ért feleldés miniszter dltal vezetett minisztérium irdnyitdsa alatt allod, gazdasdgi elemzésekkel foglalkozd intézménnyel,

u) afelszdmold szervezeteket nyilvantartd hatdsdggal,

szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul hozzd, amely tartalmaz-

za az Ugyfél nevét vagy a biztositdsi szerzédés megjelolését, a kért adatok fajtdjdt, az adatkérés céljdat és jogalapjat, azzal,

hogy a p)-s) pontban medjelolt szerv vagy személy kizdrolag a kért adatok fajtdjdt, az adatkérés céljdt és jogalapjdt kdteles
megjelolni. A cél és ajogalap igazoldsdnak mindsil az adat megismerésére jogositd jodszabdlyi rendelkezés megjelolése is.

A Bit. 381. § értelmében - a B.1.5. d) pont kivételével (ez a Bit. 137.§ (1) bekezdés d) pontja) — a fent meghatdrozott titoktartdsi

rendelkezéseket alkalmazni kell a biztositdskozvetiték esetében is azzal, hody ahol az adott rendelkezés biztositét nevesit,

azon a biztositdskozvetitdt kell érteni.

6.2. A 6.1. e) pont alapjdn a biztositdsi titok megtartdsdnak kételezettséde abban az esetben nem dll fenn, ha addligyben,

az adéhatdsdd felhivdsdra a biztositot térvényben meghatdrozott kérben nyilatkozattételi kotelezettséd, vagy ha biztosi-

tdsi szerzédésbél eredd adokotelezettséd ald esd kifizetésrdl torvényben meghatdrozott adatszolddltatdsi kdtelezettség
terheli.

A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem dll fenn a hitelintézetekrél €s pénziigyi vallalkozdsokrol szolé 201 3.

évi CCXXXVII. tv. (Hpt.-ben) meghatdrozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénzlidyi szolgdltatdsbdl ereds kévetelés-

hez kapcsolddo biztositdsi szerzédés vonatkozdsdban, ha a pénzliidyi intézmény irdsbeli megkereséssel fordul a biztosito-
hoz, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositdsi szerz6dés medjelélését, a kért adatok fajtdjdt és az adatkérés
céljat.

7. Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét, ha a biztositd dltal az addhatdsdg felé torténd adatszolgdltatds a Magyarorszdg

Kormdnya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormdnya kézétt a nemzetkdzi addlgyi medfelelés elémozditdsdrdl és a FATCA

szabdlyozds védrehajtdsarol szold Meddllapodds kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefligdd edyes torvények modositdasd-

rol szold 2014. évi XIX. torvény (a tovdbbiakban: FATCA-torvény) alapjdn az ado- és egyéb kdzterhekkel kapcsolatos nem-
zetkozi kdzigazgatdsi egylttmikodeés egyes szabdlyairdl szold 2013. évi XXX VI torvény (a tovdbbiakban: Aktv.) 43/B-43/C.
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§-dban fodlalt kotelezettséd teljesitésében merll ki. Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét, ha a biztosito daltal az adohatdsdg
felé torténd adatszolgdltatds az Aktv. 43/H. §-dban foglalt kdtelezettséd, valamint a FATCA-torvény alapjdan az Aktv. 43/B. és
43/C. §-dban foglalt kotelezettséd teljesitésében merll ki.

8. A biztositd vagy a viszontbiztositd az 5-6., 10., valamint a 14. és 16. pontokban meghatdrozott esetekben és szervezetek felé

az Ugyfelek személyes adatait tovdbbithatja.

9. A biztositdsi titoktartdsi kotelezettség az eljdrds keretén kivil a 6. pontban meghatdrozott szervek alkalmazottaira is Kiter-

jed.

10. A biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsdgi szolgdlat, az elékészitd eljardst folytatod szerv, a nyomozo hatdsdg,

az Ugyészség, tovdbbd a birdsdg adatkérésére, illetve irdsbeli megkeresésére akkor is kdteles haladéktalanul, irdsban tdjé-

koztatdst adni, ha adat merUl fel arra, hogy a biztositdsi Udylet

a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kdbitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv
anyaddal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vady robbantdszerrel visszaéléssel, 6fegyverrel vagy
l&szerrel visszaéléssel, peénzmosdssal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a bintetd torvénykonyvrél széld 2012 évi C torvény (Btk.) szerinti kdbitdszer-kereskedelemmel, kdbitdszer birtokldsdval,
kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének eldsegitésével, Uj pszichoaktiv anyadgal visszaéléssel, terrorcse-
lekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztdsdval, terrorizmus finanszirozdsdaval, robbandanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, l6fegyverrel vagy l&szerrel visszaéléssel, pénzmosdssal, blinszdvetségben vagy blnszerve-
zetben elkdvetett blincselekmeénnyel van 6sszefliggésben.

A Renddrségriél szold 1994. évi XXXIV. torvény 69. § (3) és (4) bekezdésében, a Nemzeti Ado- és Vamhivatalrol szold 2010. évi

CXXII. tdrvény 58.§ (3) bekezdésében vagy a biintetéeljardsrol széld 2017, évi XC. tdrvény (a tovdbbiakban: Be.) 262.§ (3)-(5)

bekezdésében meghatdrozottak szerinti adatkérés esetén a biztositd vagy a viszontbiztositd az Ugyészség engedélye nélkil

is koteles az dltala kezelt, biztositdsi titoknak mindsild adatokra vonatkozd adatkérést teljesiteni. A Be. 262/A. §-a szerinti
adatkérés esetén a biztositd vagy viszontbiztositd az Udyészségnek az tgyfélre vagy a biztositdsi szerzédésre vonatkozd kilon
engedélye nélkll is koteles az dltala kezelt, biztositdsi titoknak mindsild adatokra vonatkozo adatkérést teljesiteni.

11. A biztositdsi titok megtartdsdanak kotelezettséde nem dll fenn abban az esetben, ha a biztositd vagy a viszontbiztositd az

Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsddi Tandcsa dltal elrendelt pénzligyi és vagyoni korldtozd intézkedések végrehajtdsardl szolo

torvény meghatdrozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

12. Nem jelenti a biztositdsi titok és az lzleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljards sordn a csoportfeliigyelet esetében

a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénzlgyi csoport irdnyitd tagja részére torténd dtaddsa.

13. Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a hitelintézetekrdl és pénzldyi vallalkozdsokrol széld 2013. évi CCXXX VI tv. (Hpt.)

164/B. § szerinti adattovdbbitds.

14. A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem dll fenn abban az esetben, ha

a) a magyar blnlldozd szerv — nemzetkozi kotelezettségvdllalds alapjdn kilfoldi blinlldozd szerv irdsbeli megkeresésének
teljesitése céljdbdl - irdsban kér biztositdsi titoknak mindsulé adatot,

b) a pénzigyiinformdcids egységként mikodd hatdsdg a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megeldzésérdl és meg-
akaddlyozdsdrol szold 2017. évi LIl (az Eurdpai Union és az ENSZ Biztonsdagi Tandcsa dltal elrendelt pénzigyi és vagyoni
korldtozd intézkedések védrehajtdsdrol) szold torvényben medghatdrozott feladatkdrében eljdrva vagy kilfoldi pénzidyi
informdcids egyséd irdsbeli medkeresésének teljesitése céljabol irdsban kér biztositdsi titoknak mindsilé adatot, valamint
ha a biztositd vagy a viszontbiztositd csoportszinten meghatdrozott pénzmosds és terrorizmusfinanszirozds elleni politikd-
jdhoz és eljdrdashoz kapcsolodo kotelezettségét teljesiti.

A Bit. 139/A. § értelmében a torvényben meghatdrozott feladatok hatékony teljesitése érdekében a biztositd vagy

a viszontbiztositd a nyomozod hatdsdggal vagy az tgyészséddel egylttmikodési megdllapoddst kdthet.

15. Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztosito dltal a harmadik orszagbeli biztositohoz, viszontbiz-

tositdohoz vagy harmadik orszdagbeli adatfeldolgozd szervezethez torténd adattovdbbitds abban az esetben:

a) ha a biztosité tgyfele (a tovdbbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzdjdrult, vagy

b) ha - az adatalany hozzdjdruldsdnak hidnydban — az adattovdbbitds a személyes adatok harmadik orszdagba vald tovdb-
bitdsdra vonatkozo eldirdsoknak megfelel.

16. A biztositdsi titoknak minésilé adatoknak mdsik tagdllamba torténd tovdbbitdsa esetén a belfoldre torténd adattovdbbi-

tdsra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

17. Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét

a) azolyan osszesitett adatok szolgdltatdsa, amelybdl az egyes Udyfelek személye vagy Uzleti adata nem dllapithatd meg,

b) fidktelep esetében a kilfoldi székhelyl vdllalkozds székhelye (féiroddja) szerinti felligyeleti hatdsdag szamdra a fellgyeleti
tevékenységhez szUksédes adattovdbbitds, ha az megfelel a kilfoldi és a magyar felligyeleti hatdsdg kozotti megdllapo-
ddsban foglaltaknak,
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c) ajodalkotds medalapozdsa és a hatdsvizsgdlatok elvédzése céljdbdl a miniszter részére személyes adatnak nem minésild
adatok dtaddsa,

d) a pénzldyi konglomerdtumok kiegészitd felligyeletérdl szold torvényben fodlalt rendelkezések teljesitése érdekében tor-
ténd adatdtadds.

18. A 17. pontban meghatdrozott adatok dtaddsdt a biztositd és a viszontbiztositd a biztositdsi titok védelmére hivatkozva nem

tagadhatja meg.

19. Az adattovdbbitdsi nyilvantartdsban szerepld személyes adatokat az adattovdbbitdstdl szdmitott ot év elteltével, az /4.

pont ald esé adatok vagy az Infotv. szerint kiildnledes adatnak mindsild adatok tovdbbitdsa esetén husz év elteltével torolni

kell.

20. A biztosito és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tdjékoztathatja a 6. pont b), f) és j) pontjai, illetve a 10. pont alap-

jdan végzett adattovdbbitdsokrol.

21. A biztositd és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositdsi, viszontbiztositdsi, illetve a medbizdsi jogviszony fenn-

dlldsdnak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositdsi, viszontbiztositdsi, illetve a medbizdsi jogvi-

szonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

22. A biztositd és a viszontbiztositd a létre nem jott biztositdsi szerz&déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, amed-

dig a szerzédés létrejottének meghiusuldsaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

23. A biztositd és a viszontbiztositd koteles tordlni minden olyan, tgyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem jott szerzddéssel

kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél medszlint, vagy amelynek kezeléséhez az

érintett hozzdjdruldsa nem dll rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényijogalap.

24. A Bit. alkalmazdsdban az elhunyt szemeélyhez kapcsolddd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozd

jogszabdlyi rendelkezések az irdnyadok.

25. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositdsi

szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja. A Bit. 143. § (5) bekezdése értelmében a biztositd a hagyatéki eljards jog-

erds lezdrdsdrol torténd tudomdsszerzés napjdig

a) az elhunyt szerz8d6 dltal kotdtt vagyonbiztositdsi szerzddéshez kapcsoldddan, kizdrdlag az érintett biztositdsi szerzédés
dijfizetéssel torténd fenntartdsa érdekében a biztositdsi szerzddés fenndlldsdrol, a biztositdst igazold okirat szamardl, az
dltaldnos szerzddési feltételekrdl, a szerzddés dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozds 6sszegérdl, valamint a szerzddés
évforduldjardl az elhunyt szerzdoé kozeli hozzdtartozoja, illetve a vagyontdrgy birtokosa részére,

b) azon hitelfedezeti életbiztositdsi szerz6déshez, tovdbbd azon biztositdsi szerzédéshez kapcsoldddan, ahol a szolgdltatds
jogosultja a hitelintézet és a szerz&dés biztositottja az elhunyt személy, kizdrdlag a szolgdltatdsi igény biztositohoz torténd
bejelentése és a szolddltatds teljesitéséhez sziksédes adatok biztositod részére torténd megkildése érdekében a biztositdsi
szerzédeés fenndlldsdrdl, a biztositdst igazold okirat szdmdardl, valamint az dltaldnos szerzédési feltételekrdl az elhunyt
biztositott kdzeli hozzdtartozdja részére

- annak irdsbeli kérelmére — adatot szoldgdltathat, feltéve, hogy e mindségét a kérelmezd okirattal igazolja.

A Bit. 143. § (6) bekezdése értelmében a kdzeli hozzdtartozd, illetve a vagyontdrdy birtokosa részére torténd - (5) bekezdés
szerinti — adatszolddltatds nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét. A biztositd a kérelmezd személyes adatait az adatszolgdl-
tatdst kovetden ot évig, illetve — ha a 142. § (3) bekezdése szerinti idétartam ezt meghaladja - a 142. § (3) bekezdésében medg-
hatdrozott idétartamig kezeli.

Il. A BIZTOSITO ES VISZONTBIZTOSITO UZLETI TITKA

1. A biztositd, a viszontbiztositd, valamint ezek tulajdonosa, a biztositéban, a viszontbiztositdban részesedést szerezni kivand

személy, a vezetd dalldsu személy, edyéb vezetd, valamint a biztositd és a viszontbiztositd alkalmazottja, megbizottja koteles

a biztositd és a viszontbiztositd mikodésével kapcsolatban tudomdsdra jutott Uzleti titkot — idébeli korldtozds nélkil — meg-

Srizni.

2. All/1. pontban eldirt titoktartdsi kotelezettséd nem dll fenn a feladatkorében eljdrd

a) Felugyelettel,

b) nemzetbiztonsdgi szolgdlattal,

o) Allami Szdmvevdszékkel,

d) Gazdasddi Versenyhivatallal,

e) akozponti koltsédvetési pénzeszkdzok felhaszndaldsdnak szabdlyszerliséget és célszerlségét ellendrzd Kormany dltal ki-
jelolt belsd ellendrzési szervvel,

f) vagyonellendrrel,

g) Informdcids Kézponttal,
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h) amezégazdasddgibiztositdsi szerzédés dijahoz nyujtott tdmodatdst igénybe vevd biztositottak esetében — az agrdrkdr-meg-
dllapitd szervvel, agrdrkdr-enyhitési szervvel, mezddgazdasdgi igazgatdsi szervvel, valamint az agrdrpolitikdért felelds mi-
niszter dltal vezetett minisztérium irdnyitdsa alatt dlld, gazdasdadi elemzésekkel foglalkozo intézmeénnyel

szemben.

3. Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a biztositd dltal az addhatdsdg felé torténd adatszolgdltatds a FATCA-torvény alapjdn

az Aktv. 43/B-43/C. §-dban fodlalt kotelezettséd teljesitéséhez.

4, Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Feligyelet dltal az Eurdpai Biztositds- és Foglalkoztatdinyuddij-hatdsdd (a tovdbbi-

akban: EBFH) felé torténd adatszoldgdltatds, az eurdpai felligyeleti hatdsdg (az Eurdpai Biztositds- és Foglalkoztatdinyug-

dij-hatdsdg) létrehozdsdrdl, valamint a 716/2009/EK hatdrozat mddositdsdarol és a 2009/79/EK bizottsdgi hatdrozat hatd-

Llyon kivUil helyezésérdl széld 2010. november 24-i 1094/2010/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletnek (a tovdbbiakban:

1094/2010/EU rendelet) medgfelelden.

5. All/1. pontban eldirt titoktartdsi kotelezettséd nem dll fenn

a) anyomozd hatdsddgdal és ligyészséddel,

b) blntetéldgyben, polgdri peres vagy nemperes eljdrdsban, kdzigazgatdsi perben eljard birdsdaggal, a birdsdg dltal kirendelt
szakértbvel, tovabbd a végrehajtdsi igyben eljdard 6ndllo birdsdgi védrehajtoval, valamint az dnkormdnyzati addssddren-
dezési eljdrds keretében a birdsdggal szemben.

6. Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Felligyelet dltal a biztositdkrol és a viszontbiztositokrol egyedi azonositdsra alkalmas

adatok szolgdltatdsa a jogalkotds megalapozdsa és hatdsvizsgdlatok elvégzése céljdbol a pénz-, téke- és biztositdsi piac

szabdlyozdsdért felelds miniszter részére.

7. Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a feladatkorében eljdro Informdcios Kozpont dltal végzett adattovdbbitds.

8. Aki lizleti titok birtokdba jut, koteles azt idébeli korldtozds nélkil megdrizni.

9. A titoktartdsi kotelezettség alapjdn az Uzleti titok korébe tartozo tény, tdjékoztatds vady adat az e torvényben meghatdro-

zott koron kivil a biztositd és a viszontbiztositd, tovdbbd az Ugyfél felhatalmazdsa nélkil nem adhatd ki harmadik szemeélynek

és feladatkoron kivil nem haszndlhatd fel.

10. Aki Uzleti titok birtokdba jut, nem haszndlhatja fel arra, hody annak révén sajdat maga vagy mds személy részére kozvetlen

vagy kozvetett mdédon eldényt szerezzen, tovdbbd, hogy a biztositonak, a viszontbiztositonak vagy tgyfeleinek hatranyt okozzon.

A biztositdsi titokra és az lizleti titkokra vonatkozé k6zos szabdlyok:

11. Biztositd és a viszontbiztositd jogutod nélkili megszlinése esetén a biztositd és a viszontbiztositd dltal kezelt Uzleti titkot
tartalmazd irat a keletkezésétdl szamitott hatvan év mulva a levéltdri kutatdsok céljdra felhaszndlhato.

12. Nem lehet Uzleti titokra vady biztositdsi titokra hivatkozdssal visszatartani az informdciot a kozérdekd adatok nyilvdnos-
sdgdra és a kozérdekbdl nyilvdnos adatra vonatkozd — az Infotv.-ben meghatdrozott — adatszolgdltatdsi kdtelezettség esetén.
13. Az Uzleti titokra és a biztositdsi titokra egyebekben a polgdri torvénykonyvrél széld 2013.évi V. torvényben (Ptk.) és az Gzleti
titok védelmérdl szold 2018. évi LIV. torvényben foglaltakat kell medfelelden alkalmazni.

14. A Hpt. 164/B. §-a alapjdn dtvett adatokat a biztositd tevékenységi kore elldtdsdval dsszefliggésben a szolgdltatdsai nyu;j-
tdsdhoz szlksédes mértékben megismerheti, és az Ugyfélkapcsolat létrehozdsdnak és fenndlldsdnak idétartamdban kezelhe-
ti, ha az Ugyfél az adattovdbbitdst a 14. bekezdés szerint nem korldtozta vagy tiltotta meg.

15. A hitelintézet Hpt. szerinti ellenérzé befolydsa alatt mikodd biztositd lUgyfele kifejezett nyilatkozatdval jogosult korldtozni
vagy megtiltani a Hpt. 164/B. § (2) bekezdése szerinti adattovdbbitdst.

16. A hitelintézet Hpt. szerinti ellendrzd befolydsa alatt mikodd biztositd az tgyféllel kotendd szerzddést megeldzden koteles
az Ugyfél részére a Hpt. 164/B. §-dban foglalt kdlcsonods adatdtadds lehetdségérdl igazolhatd modon tdjékoztatdst adni. Az
irdsbeli tdjékoztatdsban egyértelmden fel kell hivni az Ggyfél figyelmét arra, hody a személyes adatai e §-ban fodlalt kezelé-
sének lehetdségét barmikor korldtozhatja vagy megtilthatja.

lll. A FATCA-TORVENY ALAPJAN FENNALLO KOTELEZETTSEGEK

1. A FATCA-torvény szerinti, a Bit. hatdlya ald tartozd Jelenté Magyar Pénzlgyi Intézmény (a tovdbbiakban ezen fejezet tekinte-
tében: intézmény) az dltala kezelt, FATCA-torvény szerinti Pénziigyi Szamla (a tovdbbiakban: pénzlgyi szamla) vonatkozdsdban
elvégzi a FATCA-torvény szerinti Szdmlatulajdonos és Jodalany (a tovdbbiakban egyltt: szdmlatulajdonos) FATCA-torvényben
foglalt Megdllapodds I. szamu Melléklete szerinti illetdségének medgdllapitdsdra irdnyuld vizsgdlatot (a tovdbbiakban: illetéség-
vizsgdlat).

2. Az intézmény a szdmlatulajdonost az illetéségvizsgdlat elvédzésével egyidejliled irdsban tdjékoztatja

a) azillet8sédvizsgdlat elvégzéseérdl,

b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjdn az adohatdsdg felé fenndlld adatszolgdltatdsi kotelezettségerdl,

c) aFATCA-tdrvény szerinti jelentéstételi kdtelezettségeérdl.
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3. Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgdltatds esetén az adatszolgdltatds tényérdl az intézmeény a szdmlatulajdonost az
adatszolgdltatds teljesitésétdl szdmitott harminc napon belll irdsban tdjékoztatja.

IV. A PENZUGYI SZAMLAKKAL KAPCSOLATOS ADATSZOLGALTATAS ES ATVILAGITAS ALAPJAN FENNALLO
KOTELEZETTSEGEK

1. Az Aktv. szerinti, a Bit. hatdlya ald tartozdé Jelentd Magyar Pénziigyi Intézmeény (ezen fejezet alkalmazdsdban a tovdbbiakban:
intézmény) az dltala kezelt, az Aktv. 1. melléklet VIII/C. pontja szerinti Pénziidyi Szdmla vonatkozdsdban elvédzi az Aktv. szerinti
Szdmlatulajdonos és Jogalany (ezen alcim alkalmazdsdban a tovdbbiakban egyiitt: Szdmlatulajdonos) illetéségének az Aktv.
1. melléklet lI-VII. pontja szerinti megdllapitdsdra irdnyuld vizsgdlatot (ezen alcim alkalmazdsdban a tovdbbiakban: illetdség-
vizsgdlat).

2. Az intézmény a Szdmlatulajdonost az illetdségvizsgdlat elvégzésével egyidejlleg az Ugyfélfogaddsra nyitva dlld helyisége-
iben kozzétett hirdetmény Utjan vagy — ha az lehetsédes — elektronikus Uton tdjékoztatja

a) azillet8sédvizsgdlat elvégzéseérdl,

b) az Aktv. 43/H. §-a alapjdn az addhatdsdd felé fenndlld adatszolgdltatdsi kotelezettségérdl.

3. Az Aktv. 43/H. §-a szerinti adatszolgdltatdsrol az intézmény a Szédmlatulajdonost az adatszolddltatds teljesitésétdl szami-
tott harminc napon belll irdsban — ha az lehetsédes elektronikus Uton - tdjékoztatja.

V. A VESZELYKOZOSSEG VEDELME CELJABOL TORTENO ADATATADAS

1. A biztosito (e fejezet alkalmazdsdban: megkeresd biztositd) — a veszélykdzosséd érdekeinek a megdvdsa érdekében - ajogsza-

bdlyokban foglalt vagy a szerz&désben vdllalt kotelezettségének teljesitése sordn a szolgdltatdsok jogszabdlyoknak és szerzé-

désnek medgfeleld teljesitése, a biztositdsi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megakaddlyozdsa céljdbol megkereséssel

fordulhat mds biztositohoz (e fejezet alkalmazdsdban: megkeresett biztositd) az e biztositd dltal - a I.1. pontban meghatdro-

zottak szerint, a biztositdsi termék sajdtossdgainak a figyelembevételével — kezelt és a 3-6. pontokban meghatdrozott adatok

vonatkozdsdban, feltéve, ha a megkeresd biztositd erre vonatkozd jogosultsdga a biztositdsi szerzédésben rodzitésre kerdilt.

2. A medkeresett biztositd a jogszabdlyoknak megfelelé megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatdrozott meg-

feleld hatdridében, ennek hidnydban a megkeresés kézhezvételétdl szdmitott tizendt napon belll koteles dtadni a megkeresd

biztositénak.

3. A megkeresd biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 1. és 2. pontjdban, tovdbbd a 2. mellékletben meghatdrozott ddgazatokhoz

tartozo szerzédés teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) aszerzddd, a biztositott, a kedvezmeényezett személyazonositd adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzédéses kockdzattal kapcsolatos egészségi dllapotdra vonatkozd adatokat;

c) az a. pontban meghatdrozott személyt érinté kordbbi - a 3. pontban meghatdrozott dgazathoz tartozo szerzdédéssel kap-
csolatos - biztositdsi eseményekre vonatkozo adatokat;

d) a medkeresett biztositondal megkotott szerzédés megkotésével kapcsolatban felmerllt kockdzat felméréséhez sziiksédges
adatokat; és

e) a megkeresett biztositondal megkotott szerzddés alapjdn teljesitendd szolgdltatdsok jodalapjdnak vizsgdlatdhoz szikseé-
ges adatokat.

L, A megkeresd biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 3-9. és 14- 18. pontjdban meghatdrozott dgazatokhoz tartozd szerzédés

teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) aszerz8dd, a biztositott, a kedvezményezett és a kdrosult személyazonositd adatait;

b) a biztositott vagyontdrgyak, kdvetelések vady vagyoni jogok beazonositdsdhoz szliksédes adatokat;

c) ab. pontban meghatdrozott vagyontdrgyakat, kdveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett biztositdsi ese-
ményekre vonatkozd adatokat;

d) a medgkeresett biztositdndl megkotott szerzédés megkotésével kapesolatban felmerdlt kockdzat felméréséhez szliksédges
adatokat; és

e) a megkeresett biztositondal megkotott szerzddés alapjdn teljesitendd szolgdltatdsok jodalapjdnak vizsgdlatdhoz szikseé-
ges adatokat.

5. A megkeresd biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 10-13. pontjdban meghatdrozott dgazatokhoz tartozd szerzédés teljesitésé-

vel kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) akdrosult személy elézetes hozzdjdruldsa esetén a kdrosult személy azonositd adatait;

b) aszerz6dd, abiztositott és a kedvezmeényezett azonositd adatait, tovdbbd a 4. pont b-e. pontjdban meghatdrozott adatokat;

c) a kdrosult személy elézetes hozzdjdruldsa esetén a személyi sérllés miatt kdrigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt
sérelemdij irdnti igényt érvényesité személy adatfelvételkori, a szerzédéses kockdzattal kapcsolatos egészségi dllapotdra
vonatkozd adatokat;
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d) akdrosodott vagyontdrdy miatt karigényt, érvényesitd személyt érinté kordbbi — az e bekezdésben meghatdrozott dgazat-
hoz tartozo szerzédéssel kapcsolatos - biztositdsi eseményekre vonatkozd személyes adatot nem tartalmazo adatokat;

e) a kdrosult személy eldzetes hozzdjdruldsa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij irdnti
igényt érvényesitd személyt érinté kordbbi — az e bekezdésben meghatdrozott dgazathoz tartozo szerzédeéssel kapcsolatos
- biztositdsi eseményekre vonatkozd adatokat.

6. A megkeresd biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 3. és 10. pontjdban meghatdrozott ddazatokhoz tartozd szerz&dés teljesité-

sével kapcsolatosan a jarmd jarmUlazonositd adatai (rendszédma, alvdzszdma) alapjdn - az 1. melléklet A) rész 10. pontjdban

meghatdrozott dgazathoz tartozd kdrok esetén a kdrosult elézetes hozzdjdruldsa nélkil is — jogosult az aldbbi adatokat kérni:

a) az adott jdrmdvet érintéen bekdvetkezett biztositdsi eseményekre vonatkozd adatokat, igy kilondsen a kdresemeény idd-
pontjdra, jodalapjdra, a jarmu sérlléseire és az azokkal kapcsolatos karok medtéritésére vonatkozo adatokat, ideértve a
megkeresd biztositd dltal medjeldlt gépjarmiben bekdvetkezett, de nem gépjarmd dltal okozott kdrok adatait is,

b) az adott jarmdvet érintéen a biztositd dltal elvégzett kdarfelvétel tényeire, a kdr 6sszegére vonatkozd informdciokat.

7. Az 1. pontban medghatdrozott medkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatdrozott személy, vagyontdrdy vagy vagyoni

jog azonositdsdhoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtdjdt, valamint az adatkérés céljdnak megjelolését. A megkeresés és

annak teljesitése nem mindsil a biztositdsi titok megsértésének. A megkeresd biztositod felelds az 1. pontban meghatdrozott

megkeresési jogosultsdg tényének fenndalldsdért.

8. A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként tudomdsdra jutott adatot a kézhezveételt kovetd kilencven napig ke-

zelheti.

9. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztositd tudomdsdra jutott adat e biztositd jodos érdekeinek az érvényesi-

téséhez szlkséges, az adatkezelés 8. pontban meghatdrozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kap-

csolatban indult eljdrds befejezéséid.

10. Ha a megkeresés eredmeényeként a megkeresd biztositd tudomdsdra jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesi-

téséhez szlikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljdrds meginditdsdra az adat megismerését kovetd egy évig

nem kerUl sor, az adat a megismerést kdvetd egy évig kezelhetd.

11. A megkeresd biztositd az 1. pontban meghatdrozott megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabbd az ab-

ban szerepld adatok korérdl a megkereséssel érintett Ugyfelet a biztositdsi idészak alatt legaldbb egyszer értesiti.

12. Ha az Ugyfél a személyes adataihoz vald hozzdférést kér és a megkeresd biztositd — a 8-10. pontokban meghatdrozottakra

tekintettel — mdr nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdél kell tdjékoztatni a kérelmezdt.

13. A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomdsdra

jutott, illetve dltala kezelt egyéb adatokkal az 1. pontban meghatdrozottél eltérd célbdl nem kapcsolhatja dssze.

14. A megkeresésben megjelolt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagdért a megkeresett biztositd a felelds.

15. A Bit. vonatkozo 149. §-dnak mindenkor hatdlyos szovege a www.signal.hu oldalon elérhetd.

C.BIZTOSITOTTAT/SZERZODOT TERHELO TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

1. Biztositott és Szerz6dd kotelesek a biztositdsi szerzédésben foglaltakat bizalmasan kezelni, mint Biztositd lzleti titkat med-
tartani. A titoktartdsi kotelezettség jelen medgdllapodds megszlinését kdvetden is, iddbeli korldtozds nélkul fenndll.

2. Az Uzleti titok megtartdsa aldl kizardlag Biztositd adhat felmentést irdsban, vagy amennyiben Szerzédét/Biztositottat a
titok kiaddsdra jogszabdly kotelezi, akkor a hatdlyos jogszabdlyok szerint jogosult az Uzleti titok felfedésére.

D. A BIZTOSITASKOZVETITO

1. A biztositdsi szerz6dés kozvetitdje lehet fliggetlen vagy fliggd biztositdskozvetitd.

1. Fliggd biztositdskozvetitd: az a biztositdskozvetitd, aki biztositoval fenndlld jogviszony alapjdn

a) egy biztositd biztositdsi termeékeit vagy tobb biztositd egymdssal nem versendd biztositdsi termékeit kdzvetiti (a tovdbbiak-
ban: igynok),

b) egyidejlileg tdbb biztositd egymdssal versendd biztositdsi termékeit kdzvetiti (a tovdbbiakban: tdbbes Ugynok);

Flggd Ugynok az értékesitési tevékenyséd sordn tandcsaddst nem védezhet.

2. Flgdetlen biztositdskozvetitd az Ugyfél megbizdsdbdl eljard biztositaskdzvetitd (alkusz).

3. Az Ugynok — és az dltala kozvetitésre igénybe vett, vele munkaviszonyban, megbizdsi, illetve munkaveédgzésre irdnyuld egyéb

jogviszonyban dlld személy — kozvetitdi tevékenyséde sordn okozott kdrért a biztosito felelds, és a biztositd koteles a felmerdilt

sérelemdijat medgfizetni. Ha az Ggynok tobb biztositd megbizdsa alapjdn végzi kdzvetitdi tevékenysédét, a kozvetitdi tevékeny-

ségével okozott kdrért az a biztositd felelds és az a biztositd koteles a felmeriilt sérelemdijat medfizetni, amely termékének

kozvetitése sordn az Ugynok a kart okozta.
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L. A tobbes Ugyndk - és az dltala kozvetitésre igénybe vett, vele munkaviszonyban, megbizdsi, illetve munkavégzésre irdnyuld
egyéb jogviszonyban dalld személy - kdzvetitsi tevékenysege sordn okozott kdrért a biztositd felelds, és a biztositd koteles a fel-
merllt sérelemdijat medfizetni. A kdzvetitsi tevékenységeével okozott kdrért az a biztositd felelds és az a biztositd koteles a fel-
merlt sérelemdijat megfizetni, amely termékének kozvetitése sordn a tobbes ligynok a tevékenységével vady mulasztdsdaval
a kdrt okozta. Ha vitds, vagy nem dllapithatd meg, hogy mely biztositd termékének a kdzvetitése sordn okozta a tobbes Uigyndk
a kdrt vagy a sérelemdij irdnti igényt, a tobbes Ugyndk koteles a kart megtériteni, illetve a felmerUlt sérelemdijat megfizetni.
5. Az alkusz a tevékenyséde sordn a biztositdsi szakmai szabdlyokat mindenkor megtartva kdteles eljdrni, az e kotelezettsége
elmulasztdsdért, igy kilondsen a téves tandcsaddsért, téves tdjékoztatdsért, a szabdlytalan dijkezelésért, a nyilatkozatok
hibds vagy késedelmes tovdbbitdasdért felelds.

6. Ha a szerz&dé a dijat a dijatvételre biztositoi meghatalmazdssal rendelkezd Ugynoknek fizeti, a dijat legkésdbb a fizetés
napjdtél szamitott 4. napon a biztositd szamldjdra, illetéled pénztdardba beérkezettnek kell tekinteni. A szerzddd fél azonban
bizonyithatja, hody a dij kordbban érkezett be.

6.1. Fliggd biztositdskdzvetitd a biztosito kifejezett felhatalmazdsa esetén jogosult biztositdsi dijat dtvenni, de nem jogosult a
biztositotol a kdrosultnak jard dsszed kifizetésében kdzremikodni.

6.2. A flgdetlen biztositdskodzvetité a biztositd nevében nem jogosult biztositasi dijat atvenni, valamint a biztositotol a karo-
sultnak jard 0sszeg kifizetésében nem jogosult kozremUkodni.

7. A biztositdskozvetitd javadalmazdsdt a biztositd fizeti, ezért a biztositdsi dij magdba foglalja a biztositdskozvetitd javadal-
mazdsdat.

E.IRANYADO JOG

A SIGNAL IDUNA Biztosito Zrt. dltal értékesitett biztositdsi szerz6dések joga, a madyar jog: A biztositdsi szerz6désre, amennyi-
ben a felek mdsként nem dllapodnak meg, vagy jogszabdly eltéréen nem rendelkezik, a magyar jog szabdlyai az irdnyadok.

F. EGYEB

1. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a személyi jovedelemadorol szold, 1995. évi CXVII. torvény a biztositdsi szerzédésekre vo-

natkozd adozdssal kapcsolatos fontos szabdlyokat tartalmaz. E torvényben és a hozzd kapcsolddd egyéb adoszabdlyokban

lelhetbek fel a biztositdsért fizetendd dijra, a biztositd szolgdltatdsdra, illetve a biztositdssal kapcsolatos addkedvezmeényre

vonatkozd rendelkezések.

2. A Biztosito a Bit 108. § szerinti, a fizetGképessédrél és penzligyi helyzetérdl szold jelentési kotelezettségének a www.signal.hu

honlapjdn torténd kozzététellel tesz eleget.

3. A biztositdsi ajanlat aldirdsa elétt kérjlk, sziveskedjék figyelembe venni a kdvetkezdket:

a) A megkotendd biztositdsi szerzédésre, a szerz6dé felek jogaira és kotelezettsédeire a biztositdsi szerzédési feltételek és
zdradékok eldirdsai az irdnyadok.

b) Kérjuk, sziveskedjék ezeket gondosan dttanulmdnyozni, és az ajdnlatot csak ezt kovetden aldirni.

c) A jognyilatkozatok csak irdsban érvényesek. A szerz6dé (biztositott) nyilatkozata csak akkor hatdlyos, ha az a biztositd
valamely szervezeti egységének tudomdsdra jut.

4. Ha a biztosito tdjékoztatdjdval kapcsolatban bdrmilyen kérdése van, kérjik, forduljon telefonos Ggyfélszolgdlatunkhoz a

06-1-458-4200-as szamon, ahol munkatdrsaink készséggel dllnak rendelkezésére. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a szerzd-

dési feltételekrdl részletesen tdrsasdgunk termeékeinek dltaldnos szerzédési feltételeibdl informdlddhat. Bizunk abban, hogy

tdjékoztatdnk felkeltette érdeklédését és hamarosan Ont is Ugyfeleink kdzott idvdzdlhetjik.

SIGNAL IDUNA BIZTOSITO ZRT.
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Adatkezelési tajékoztato

BIZTOSITASI JOGVISZONYHOZ KAPCSOLODO SZEMELYES ADATOK KEZELESEVEL KAPCSOLATOS ALTALANOS
TAJEKOZTATO

A SIGNAL IDUNA Biztositd Zrt. (a tovdbbiakban: Biztositd) a jelen adatkezelési tdjékoztatod (a tovdbbiakban: Tdjékoztatd) Ut-
jdan tdjékoztatjia Ont a biztositdsi szerzédés megkdtése, dllomdnyban tartdsa, valamint a biztositdsi szerzédésbél szarmazd
kovetelések meditélése sordn birtokdba kerlilt személyes adatok kezelésével kapcsolatos legfontosabb informdcidkrdl, igy
kilonosen az adatkezelések céljarol, jogalapjardl, a kezelt adatok korérdl, az adatkezelés idétartamdrol, az adatvédelmi
tisztviseld elérhetdségérdl, valamint az On adatkezelésekkel kapcsolatos jogairdl és jogorvoslati lehetéségeirdL.

Felhivjuk a figyelmét, hody a Tdjékoztato, a Biztositd biztositdsi szerzédéseihez kapcsolddd adatkezeléseire vonatkozd, dlta-
ldnos tdjékoztatdst tartalmazza, mely nem helyettesiti a biztositdsi feltételek és a kapcsolddd termeékismertetdk, Ugyféltdje-
koztatdk megismerését. Az On teljes korli és nem kizdrolag adatkezelési szempontU tdjékoztatdsdt ezen dokumentumokban,
tovdbbd a Tdjékoztatdoban foglalt rendelkezések alkotjdk.

A biztositdsi szerzédés megkotéséhez, dllomdnyban tartdsdhoz, valamint a biztositdsi szerzédésbdl szarmazd kovetelések
megitéléséhez kdzvetetten kapcsolddo, esetleges adatkezelések tekintetében — SIGNAL Direkt regisztrdcid, online kapcso-
latfelvétel, handfelvételek kezelése, stb. — a tdjékoztatdst a Biztositd — az érintettek dttekinthetd tdjékoztatdsa céljabol - az
adatok gyljtésével egy idében, illetve adatkezelési célonként elkilonitve kozli weboldaldn.

A Tdjékoztatdban térténd kdnnyebb eligazodds érdekében, kérem, haszndlja az aldbbi hivatkozdsokat:

1. A szemeélyes adatok AdatKezZelG . .. ... 2
2. Az adatvédelmi tisztviseld elerNetOSEGEI ... ... o 2
3. Az adatkezelések célja, jogalapja, idétartama és egyeb lényedes korilmenyei................................ 2

3.1. Szerz6dés megkdtése, mddositdsa, dllomdnyban tartdsa,

valamint a biztositdsi szerzédésbdl szarmazd kovetelések meditélése ... 3

3.2.  Szerzédéssel kapcsolatos kotelezettsédek teljesitése. ... 9

L4, Hozzdférés a személyes adatokhoz, adattovAbbitASs. ... 12
5. AdatbizZtoNSAG INTEZKEAGSEK ... 13
6. Gyermekek szemeélyes adatainak KEZELESE. ... ... . 13
7. Automatizdlt dontéshozatal, Profilalkotas ... 14
8. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és érvenyesitést. ... 15
8.1,  HOZZATEIrESNEZ VALO JOG ... 15

8.2.  Helyeshiteshez VAl JOG. ... . 15

8.3. Torléshez vald jog (elfeledtetéshez vald JOG) ... 16

8.4. Az adatkezelés korldtozAsANOZ VAL JOG. ... .o o 16

8.5, Tiltakozdshoz VAl JOG. ... 16

8.6.  AdathordozhatOsAGhOz VALO JOG . ... oo o 16

8.7,  Hozzdjdrulds visszavondsAnOz VALO JOG. ... . oo 16

8.8.  Hatdsdgi jogorvoslathoz VAlO JOG. ... ..o 16

8.9. A Dbirdsdgijogorvoslathoz VAlO JOG. ... 17

9. A Tdjékoztatd elérhetdsége és mOdoSItASA. ... 17
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A Biztositd a tdjékoztatdst kozérthetd és kdnnyen dttekinthetd formdban igyekszik nyujtani, valamint a Fellgyeleti ajanldssal
o6sszhangban tartdzkodik a jogszabdlyok szovegszer( megismétlésétdl. A Tdjékoztatd elkészitése sordn figyelembe vett jog-
szabdlyok az aldbbiak:

« 0z EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmerdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatd-
lyon kivil helyezésérdl (a tovabbiakban: GDPR)

o 2011. évi CXIl. térvény az informdcids nrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsdgrdl (a tovdbbiakban: Infotv.)

o 2014. évi LXXXVIII. tdrvény a biztositdsi tevékenységrél (a tovdbbiakban: Bit.)

« 2023. évi Clll. térvény a digitdlis dllamrdl és a digitdlis szolddltatdsok nydjtdsdnak egyes szabdlyairdl szold térvény (a
tovdbbiakban: Ddptv.)

o 1997 éviXLVIl. torvény az egészsedligyi és a hozzdjuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és védelmeérdl (a tovdb-
biakban: Eliak.)

o 2013.¢éviV. térvény a Polgdri Térvénykonyvrdl (a tovdbbiakban: Ptk.)

o 2017 évilLlll. trvény a pénzmosds €s a terrorizmus finanszirozdsa megeldzésérdl és megdakaddlyozdsdrol (a tovdbbiak-
ban: Pmt.)

o 2009. évi LXIl. térvény a kbtelezd gépjdrmdii-feleldsségbiztositdsrol (a tovdbbiakban: Gfbt.)

« 2000. évi C. térvény a szdmvitelrdl (a tovdbbiakban: Szvtv.)

. 2014. évi XIX. térvény Magyarorszdg Kormdnya és az Amerikai Egyestilt Allamok Kormdnya kézétt a nemzetkézi addiigyi
medgfelelés elémozditdsdrdl és a FATCA szabdlyozds végrehajtdsdrdl szold Meddllapodds kihirdetésérdl, valamint az
ezzel 6sszefliggd egyes tGrvények modositdsdrdl (a tovabbiakban: FATCA-tSrvény)

o 2013. évi XXXVII. térvény az add- €s egyéb kbzterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kbzigazgatdsi egylittmikodes egyes
szabdlyairdl (a tovdbbiakban: Aktv.)

1. A SZEMELYES ADATOK ADATKEZELOJE

A személyes adatok kezeldje a SIGNAL IDUNA Biztositd Zrt.

Cim és kozponti ligyfélszolddlat: 1123 Budapest, Alkotds u. 50.
Postacim: 1519 Budapest, Pf. 260.

Tel.: 36 1 458 4200 « Fax: 36 1 458 4260

E-mail: adatvedelem@signal-iduna.hu

Weboldal: www.signal.hu

Cédjedyzékszdam: 01-10-042159

Addszdm: 10828704-2-44

KSH szdm: 10828704-6511-114-01

2. AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO ELERHETOSEGEI
On a személyes adatai kezeléséhez, valamint jogai gyakorldsdhoz kapcsolddd bdarmely kérdésben a Biztositd kijeldlt adatvédelmi
tisztviseldjéhez fordulhat postai Uton a fent megadott cimen vagy postacimen, valamint az adatvedelem@signal-iduna.hu e-mail

cimen.

3. AZ ADATKEZELESEK CELJA, JOGALAPJA, IDOTARTAMA ES EGYEB LENYEGES KORULMENYEI

Hangsulyozzuk, hogy személyes adatait a GDPR, az Infotv., a Bit. adat- és titokvédelmi rendelkezései, valamint minden tovdbbi
irdnyado jodgszabdly és belsd szabdlyozds betartdsdval kezeljlk.

A Bit. 135. § (1) bekezdése értelmében a Biztosito jogosult kezelni ligyfeleinek azon biztositdsi titoknak mindsiilé adata-
it, amelyek a biztositdsi szerzédéssel, annak létrejottével, nyilvdntartdsdval, a szolddltatdssal 6sszefliggnek. Biztositdsi
titok minden olyan a Biztositd rendelkezésére allo adat, amely a Biztositd Ugyfeleinek — ideértve a kdrosultat

is — személyi korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazddlkoddsdra, vagy a Biztositéval kotott szerzédéseire vonatkozik.
A Biztositd az Ugyfél dltal bdrmilyen formdban medadott személyes adatot, ideértve az egészségi dllapotra vonatkozd sze-
mélyes adatot is, biztositdsi titokként kezeli.

A biztositdsi szerz&dés megkotéséhez, modositdsdhoz, dllomdnyban tartdsdhoz, a biztositdsi szerzédésbdl szdrmazo kdvete-
lések megitéléséhez, illetve a Bit. dltal meghatdrozott egyéb cél eléréséhez szlkséges személyes adatok kezelésének joga-
lapja egyrészt a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjdn a Biztositéra vonatkozd jodi kdtelezettsédek teljesitése, illetve a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjdn a biztositdsi szerz8dés megkotése és teljesitése. A biztositdsi szerzédés megkoté-
séhez, modositdsdhoz, dllomdnyban tartdsdhoz, a biztositdsi szerzédésbdl szarmazd kdvetelések megitéléséhez kapcsolodo-
an a Biztosito részére jogi kotelezettsédet a jelen tdjékoztatdoban medjeldlt torvények keletkeztetnek.
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A Biztositd a személyes adatokat csak az adatkezelés céljainak eléréséhez szliksédes ideig kezeli, melynek sordn figyelembe
veszi az egyes jogszabdlyok dltal kotelezden eldirt adatmegdrzési hatdriddket, valamint a Biztositoval szemben tdmasztott
esetleges kdvetelések jogszabdlyi vagy szerzédésben meghatdrozott eléviilési idejét. A Biztositd a személyes adatok tdrold-
sdnak idétartamadrol adatkezelési célonként nyujt tdjékoztatdst.

3.1. SZERZODES MEGKOTESE, MODOSITASA, ALLOMANYBAN TARTASA, VALAMINT A BIZTOSITASI SZERZODESBOL
SZARMAZO KOVETELESEK MEGITELESE

3.1.1. Az érintett szadmdra medfeleld biztositdsi alapu befektetési termék értékesitése

Adatkezelés célja: A Biztositonak a biztositdsi szerzédés megkotése eldtt meg kell hatdroznia az Ugyféltdl kapott tdjékozta-
tds alapjdn az adott Ugyfél konkrét igényeit és szlksédleteit, és kdzérthetd formdban tdargyilagos tdjékoztatdst kell nyujtania
az Ugyfélnek a biztositdsi termékekkel dsszefliggésben, annak érdekében, hogy az lgyfél medalapozott dontést hozhasson.
A Biztositd koteles beszerezni a sziiksédes informdcidkat az Ugyfélnek vagy a leendd Ugyfélnek az adott biztositdsi termék
tipusdnak megfeleld befektetési terllettel 6sszefliggd ismereteirdl, pénzigyi helyzetérdl, veszteségviselési képességérdl, be-
fektetési céljairdl és kockdzattlréserdl, annak érdekében, hogy szdmdra alkalmas biztositdsi alapu befektetési termékeket
ajanlhasson.

Adatkezelés jodalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjdn, mely szerint az adatkezelés a Biztositora vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges. A jogi kotelezettséget a Bit. 166/E. § keletkezteti.

Erintettek kére: Biztositd leendd tgyfelei, lgyfelei

Kezelt adatok kore: Biztositdsi igény felméréséhez kapcsolddod adatok

Adatkezelés id6tartama: A Biztositd az igényfelmérés alapjdn étrejott biztositdsi szerz8dés esetén a személyes adatokat a
létrejott biztositdsi jogviszonyra irdnyadd szabdlyok (lasd 3.1.3 pont) szerint kezeli.

3.1.2. Eletbiztositdsi szerz8dések sordn igényfelmérés, medfelelési és alkalmassddi teszt elvégzése

Adatkezelés célja: Eletbiztositdsi szerz6dés megkdtése eldtt — az olyan megtakaritdsi elemet nem tartalmazd, tisztdn koc-
kdzati életbiztositdsok kivételével, amelyeket pénzlgyi intézmény az dltala nydjtott pénzlgyi szolgdltatdssal Osszefliggésben
javasolt, vagy amelyeknek a biztositdsi 6sszege nem haladja meg az egymillio forintot — a Biztositd felméri, illetve legaldbb
az Ugyfél dltal megadott informdciok alapjdn pontositja az Ugyfél igényeit. A Biztositd célja a medgfeleld biztositdsi termeék
ajdanldsa.

Adatkezelés jodalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢) pontja alapjdn, mely szerint az adatkezelés a Biztositora vonatkozd jogi
kotelezettséd teljesitéséhez szlikséges. A jogi kdtelezettsédet a Bit. 153. § (1) bekezdése keletkezteti.

Erintettek kére: Biztositd leendd tgyfelei, lgyfelei

Kezelt adatok kore: Az Ugyfél igényének felméréséhez, pontositdsdhoz szlkséges informdciok, medfelelési és alkalmassdadi
teszthez szlksédges adatok

Adatkezelés id6tartama: A Biztositd az igényfelmérés alapjdn létrejott biztositdsi szerz8dés esetén a személyes adatokat a
létrejott biztositdsi jogviszonyra irdnyadd szabdlyok (lasd 3.1.3 pont) szerint kezeli.
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3.1.3. Biztositdsi szerz6dés medkotése, dllomdnyban tartdsa

Adatkezelés célja: A Biztositdsi szerzédés megkotése, modositdsa, dllomdnyban tartdsa, valamint a biztositdsi szerzédésb ol
szdrmazo kovetelések, dijak megitélése.

Adatkezelés jodalapja: A Biztositd - figyelemmel a Bit. 135. § (1) bekezdés rendelkezésére — a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja alapjdn jogosult a személyes adatok kezelésére, mely szerint az adatkezelés az érintettel kapcsolatos biztositdsi szer-
z6dés megkotéséhez, teljesitéséhez szlikséges.

Erintettek kére: Biztosité Ugyfelei, leendd Ugyfelei

Kezelt adatok kore: A Biztosito Ugyfeleinek azon biztositdsi titoknak mindsild személyes adatai, amelyek a biztositdsi szerzé-
déssel, annak létrejottével, nyilvantartdsdaval, a szolgdltatdssal dsszefliggnek

- A biztositdsi jogviszony alanyainak (szerz8dd, biztositott, egyUttbiztositott, kiegészitd biztositott, kedvezményezett, kdrosult,
kdrokozd, torvényes 6rokos, tulajdonos, lzemben tartd) személyazonositd és személyes adatai: addazonositd jel, dllampol-
gdrsdd, dllandd lakeim, anyja szliletési neve, azonositd okmadny tipusa, azonositd okmdny szama és betljele, csalddi és uto-
neve, e-mail cim, lakcimet igazold hatdsddi igazolvdny szdma és betljele, levelezési cim, magyarorszdgi tartdzkoddsi hely,
mobiltelefonszdm, szliletési hely, szliletésiidd, sziiletési neve, telefon/fax szam, titulus, digitdlis dllampolgdrsdag azonositd, TAJ
szdm, halotti anyakdnyvi kivonat szdma, neme, vezetdi engedély medszerzésének ddtuma, gyermekek esetében a szUilé vagy
gondviseld neve, cime, telefonszdma, e-mail cime, iskola neve, cime, didk osztdlya

« Személy- és feleldssédbiztositdsi szerzddés esetén az egészségi dllapottal sszefliggd adatok (lasd 3.1.4. pontban foglalt
adatok)

« A biztositott, kdrosult vagyontdrdy adatai (ldsd 3.1.8. pontban foglalt adatok)

- Biztositdsi igény felméréséhez kapcsolddd adatok: Az Ugyfél ismereteinek, tapasztalatainak felméréséhez, értékeléséhez
sziikséges adatok, amelyeket az Ugyfél a Biztositd ezen célra rendszeresitett igényfelmérd dokumentumai kitoltésével ad
meg

« A Pmt.-ben eldirt Ggyfel-atvildgitds elvégzése céljdbdl kezelt adatok (Ldsd 3.2.1. pontban fodlalt adatok)

« Hatdsdgi eljardsok sordn keletkezd dokumentumok (ldsd 3.2.8. pontban foglalt adatok)

- Adijfizetéshez, valamint a biztositdsi szolgdltatds teljesitéséhez szlkséges tovdbbi adatok (ldsd 3.1.8 pontban foglalt ada-
tok)

. Egyéb, a biztositdsi szerzédéssel, létrejottével, nyilvantartdsdval, a szolgdltatdssal 6sszefliggd dsszes lényeges tény és ko-
rilmeény

Adatkezelés idétartama: A biztositdsi szerzédéshez kapcsolddod személyes adatokat a Biztositd a biztositdsi szerz6dés meg-
szlinését kovetd naptdri év elsd napjdtol szdmitott 8 évig érzi meg, a biztositdsi szerzédéssel kapcsolatos esetleges késébbi
igények érvényesitése, valamint a Biztositéra a jogszabdlyokban eldirt adatmegdrzési kotelezettségekre tekintettel. A hatd-
ridd lejartdt kovetden személyes adatai torlésre kerlilnek. A személyes adatok torlését gdtolja, amennyiben:

- peres eljdrds van folyamatban az adott szerz&dés tekintetében,

- peren kivil hatosdgi eljdrds van folyamatban az adott szerzédés tekintetében,

- panasz kezelése van folyamatban az adott szerz&dés tekintetében,

- jdradék fizetése van folyamatban az adott szerzédéshez kapcsoloddan,

- flggd kdr van rogzitve az adott szerzédésre,

- szerzédésen nyilvdntartott dijhdtralék, vagy tulfizetés az adott szerzédeés tekintetében,
- dijvisszatéritéses szerzé6dések esetében.

A létre nem jott biztositdsi szerzédésekkel kapcsolatos, ajdnlattétel sordn megadott személyes adatokat a Biztositd a biz-
tositdsi ajdnlat rogzitésétdl szamitott, a biztositdsi szerzédésben meghatdrozott elévilési ideid, ennek hidnydban a Polgdri
torvénykonyvrél szold 2013. évi V. tv. (Ptk.) szerinti az dltaldnos elévilési idére vonatkozo rendelkezései szerinti az ajdnlat rog-
zitésétdl szdmitott 5 évig tdrolja. A létre nem jott ajdnlathoz — online kotési fellileteken félbe hagyott kalkuldcid, ajdnlattétel
hidnydban az igényfelmérés, medfelelési és alkalmassdgi tesztek dokumentumai — kapcsolddd személyes adatok az utolso
modositdst kovetd 61. napig kerlilnek megdrzésre.

A Biztositd a Pmt. 6. §-ban foglalt Ggyfel-atvildgitdsi kotelezettségének teljesitése sordn kezelt személyes adatokat a 3.2.1.
pontban foglaltak szerint kezeli.

Felhivjuk a figyelmét, hogy bdr az adatszolgdltatds onkéntes, de a személyes adatok kozlése nélkildozhetetlen a kockdzat
meghatdrozdsdhoz, igy a szerzddés létrejottéhez, a szerzddés fenntartdsdhoz, valamint a szerzédés alapjdn nydjtott szolgdl-
tatdsok megitélésehez. Az adatok hidnya a biztositdsi ajdnlat visszautasitdsdat, valamint a szolgdltatds ellehetetlenlilését von-
hatja maga utdn. A Biztositd szolddltatdsi kotelezettsége csak akkor dll be, ha On a szolgdltatdsi kdtelezettséd bedlltdnak,
jogalapjdnak és dsszedszerliségének medgdllapitdsdhoz sziikséges adatokat maradéktalanul a Biztositd rendelkezésére bo-
csatotta.

Amennyiben a személyes adatok nem kozvetlenll az érintettdl szdrmaznak, az adatokat megado fél elismeri, hogy medfeleld
jogalappal rendelkezik az érintettek személyes adatainak Biztositd részére torténd dtaddsdhoz, valamint részlkre az adatke-
zeléssel Osszefliggd tdjékoztatdst megadta.

A személyes adatok kezelése a biztositott haldla utdn is sziikséges, a biztositdsi szerzédéssel kapcsolatos kotelezettségek tel-
jesitése és a szerzédés kezelése érdekében. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait
az elhunyt 6rokose, illetve a biztositdsi szerzédésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja. Az elhunyt 6rokdse ezen jogdlldsdt
koteles igazolni (példdul 6roklési bizonyitvdany, hagyatékdtadd végzés megkildésével).
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3.1.4. Edészsédlidyi adatok kezelése a biztositdsi szerz6dés medkotése, dllomdnyban tartdsa sordn

Adatkezelés célja: A Biztositdsi szerz&dés megkotésével, moédositdsdaval, dllomdnyban tartdsdval, valamint a biztositdsi szer-
z6désbdl szadrmazo dijak, kovetelések meditélésével Osszefliggésben az egészseégi dllapotra vonatkozd kilonleges személyes
adatok kezelése. Az adatkezelés célja kilonosen a kockdzat-elbirdlds, a biztositdsi szerz6dés alapjdn a biztositdsi esemény
(baleset, betedséd, egészségkdrosodds, haldleset, egészségbiztositdsi szolgdltatds igénybevétele) bekdvetkezésekor a szol-
gdltatdsiigeny, kdrigény elbirdldsa.

Adatkezelés jogalapja: A Biztositd a GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pontja alapjdn - figyelemmel a Bit. 136. § és az Eliak. ren-
delkezéseire - kizdrolag az érintett kifejezett hozzdjdruldsdval kezeli az egészsédi dllapotra vonatkozd személyes adatokat.
A hozzdjdruldst a Biztositd az aldbbi formdban szerzi be:

- a biztositdsi ajdnlat részeként az Altaldnos Szerz8dési Feltételek, illetve kilon nyilatkozat elfogaddsdval és aldirdsdval,

- felel&sségbiztositdsi, személybiztositdsi kdrok esetében a kdrbejelentd lapon szerepld adatkezelési nyilatkozat elfogadd-
sdval és aldirdsdval, illetve ennek hidnydban kilon adatkezelési nyilatkozat aldirdsdval,

- ahozzdjdrulds kifejezett mederdsitését tartalmazo levél, elektronikus levél (e-mail) Biztositd részére torténd megkildésé-
vel,

- azonositdst kovetd rogzitett telefonbeszélgetés sordn a hozzdjdrulds kifejezett medaddsaval,

- a szerzédd, vagy biztositott elhaldlozdsa esetén a torvényes 6rokds vagy a szerzddésben medjelolt jodosult dltal aldirt,
kilon adatkezelési nyilatkozat formdjdaban.

A hozzdjdrulds medaddsdaval On felhatalmazza a Biztositdt, hogy a biztositdsi szerz8dés megkdtéséhez, modositdsdhoz, dllo-
mdnyban tartdsdhoz és a biztositdsi szerzédésb ol szdrmazo kdvetelések meditéléséhez szliksédes, azokkal kozvetlenll 6ssze-
fliggd és elengedhetetlendl sziikséges, az egészsédi dllapotdra vonatkozd és hozzdjuk kapcsolodd személyes adatait kezelje
és nyilvantartsa.

Felhivjuk a figyelmét, hogy mivel az egészségiigyi adatok kezelése nélkllozhetetlen a biztositdsi szerz&désbdl szarmazo kdve-
telések, igy kiilondsen a szolgdltatdsi kotelezettség bedlltdnak, jogalapjdnak és Osszedszerliségének megitéléséhez, ezért a
hozzdjdrulds visszavondsa a szolgdltatds nyujtdsdnak ellehetetlentlését vonhatja maga utdn.

Erintettek kdre: Biztosito Uigyfelei, leendd Ugyfelei

Kezelt adatok kore:
Az egészségi dllapottal 6sszefliggd adatok:

« A biztositdsi ajdnlat sordn a Részletes, vagy EgyszerUlsitett Egészségi Nyilatkozaton megadott adatok, valamint a vdlaszai-
hoz kapcsolddd, On dltal dtadott orvosi dokumentumok;

. A Biztosito dltal sziikség esetén bekért tovdbbi, az On hozzdjdruldsdval dtadott orvosi dokumentdcidk;

« A biztositdsi szerz&dés megkotéséhez, a Biztositd dltal eldirt orvosi vizsgdlatok dokumentumai;

- ,Nyilatkozat a fogyatékossdggal élé (fogyatékos) ligyfelekkel kapcsolatos bdndsmoddal 6sszefliggésben” cimi nyilatko-
zaton medadott adatok;

o Abiztositdsiszerz&désbdl szdrmazo kovetelések megitélésével kozvetlenll dsszefliggd, azokhoz elendgedhetetlendl szikse-
ges a kdrbejelentés sordn megadott, a biztositdsi esemeényt kivdltd és annak bekdvetkezésében szerepet jatszd eseményre
vonatkozd személyes adatok, ahhoz csatolt dokumentumok, illetve On, vagy elhaldlozdsa esetén a tdrvényes 6rokds, vagy
a szerzédésben megjelolt jogosult hozzdjdruldsa esetén a tdrsadalombiztositdsi szervektdl, egészségligyi intézményektsl
és hdziorvostdl, gyogykezelésével foglalkozd mds személyektdl bekért adatok.

Adatkezelés idStartama: A Biztositd az egészségigyi adatokat a biztositdsi jogviszonyra irdnyadd szabdlyok (ldsd 3.1.3 pont)
szerint, illetve az adatkezeléshez adott hozzdjdrulds - a Tdjékoztatdban emlitett feltételekkel torténd - visszavondsdig kezeli.

Az adatkezelési cél eléréséhez nélkiilézhetetlen, hogy On felhatalmazza a Biztositdt, hogy az edészsédi dllapotdra vonatkozd
és hozzdjuk kapcsolodod adatait hdziorvosdtdl, valamint mindazoktdl az egészségliigyi intézmenyektdl, orvosoktol, gydgysze-
részektdl, termeészetgydgydszoktol és a gyogykezelésével foglalkozd mds személyektdl, amelyek, illetve akik eddig kezelték,
valamint a Nemzeti Egészségbiztositdsi Alapkezeldtdl, a tdrsadalombiztositdsi kifizetéhelytdl beszerezze, nyilvdntartsa, és
ebben a korben felhaszndlja, illetve a Bit. 138-142. §-ban és a 147-151. §-ban meghatdrozott jogosultak szdmdra tovdbbitsa.

Egyuttal szlikséges, hogy On felmentse az ezen adatok jogszabdlyi felhatalmazdsa alapjdn nyilvéntartd fenti személyeket és
szervezeteket a titoktartdsi kotelezettséglk aldl, valamint felhatalmazza a hdziorvosdt, kezeléorvosdt, valamint az egészség-
Ugyi ellatdsdban részt vevd személyeket, hogy az egészséglgyi elldtdsa sordn tudomdsukra jutott egészséglgyi és a hozzdjuk
kapcsolddo személyes adatait irdsbeli kérésére a Biztositonak még elhaldlozdsa esetén is kiadjdk.

Felhivjuk a figyelmét, hogy bdr a felhatalmazds dnkéntes, de annak medaddsa nélkildzhetetlen az ajanlat befogaddsdhoz
ill. a szerzédés alapjdn nyujtott szolgdltatdsok megitéléséhez. A felhatalmazds hidnya a biztositdsi ajdnlat visszautasitdsat,
valamint a szolgdltatds ellehetetlenilését vonhatja madga utdn.
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3.1.5. Csoportos biztositdsok

Adatkezelés célja: A Biztositd célja csoportos biztositdsok értékesitése, ahol a biztositottak jellemzden partnereink munka-
vallaldi, tagjai vagy Ugyfelei. A Biztositd a csoportos biztositds szerz&ddjével egyezteti a biztositotti adatokat.

Adatkezelés jodalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjdn, mely szerint az adatkezelés az érintettel kapcsolatos
biztositdsi szerz6dés megkdtéséhez, teljesitéséhez sziikséges. Kildnleges személyes adatok kezelésének jogalapja a GDPR 9.
cikk (2) bekezdés a) pontja, az érintett kifejezett hozzdjdruldsa.

Erintettek kére: A Biztositd Udyfelei

Kezelt adatok kore:
» biztositdsi jogviszonyt érintd személyes adatok

Adatkezelés idétartama: A Biztositd a személyes adatokat a biztositdsi jogviszonyra irdnyadd szabdlyok (ldsd 3.1.3 pont)
szerint kezeli.

Tdjékoztatjuk, hody csoportos biztositds biztositottjaként Ont személyes adatainak kezelésével kapcsolatos érintetti jogainak
gyakorldsa tekintetében az egyéni Ugyfeleinkkel medegyezd jogok illetik med.

3.1.6. Ugyfélszolddlat

Adatkezelés célja: A Biztositd Ugyfélszolgdlati (személyes, telefonos, e-mailes, online) tevékenysédének elldtdsa, igények
kiszolgdldsa. A Biztositd Udyfelei szerzédését érinté kérdésekben, valamint az érdekldddk, potencidlis Ugyfelek biztositdssal
kapcsolatos dontéshozataldban nyujt segitséget.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, mely szerint az adatkezelés a biztositdsi szerzédés teljesitésé-
hez szlkséges, illetve a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, az érintett kifejezett hozzdjdruldsa.

Erintettek kdre: Biztosito Uigyfélszolgdlatdt felkeresd természetes személyek

Kezelt adatok kore:

« azonositdshoz szlkséges adatok

» megkeresésben foglalt adatok

« handgfelvétel

+ megkeresés teljesitése érdekében szerzdédéssel 6sszefliggd adatok

Adatkezelés id6tartama: A hangfelvételeket a Biztositd a hivds rogzitésetél szamitott ot évig érzi meg. A Biztositd a személyes
adatokat a hozzdjdruldsa visszavondsdig, illetve a biztositdsi jogviszonyra irdnyado szabdlyok (ldsd 3.1.3 pont) szerint kezeli.

Amennyiben On nem jdrul hozzd, hogy munkatdrsunkkal folytatott telefonbeszéldetését rdgzitsiik, kérjlk, keresse fel kdzponti,
személyes Ugyfélszolgdlati iroddnkat, ahol kollégdink készséddel dlinak rendelkezésére.

3.1.7. Elektronikus kommunikdcié

Adatkezelés célja: A Biztositd célja, hogy a biztositdsi szerzédés kezelésével kapcsolatos kommunikdciot elektronikus Uton
folytassa, a szerz8deéshez kapcsolodo dokumentumokat a SIGNAL Direkt rendszerben nyilvdntartsa €s azon keresztil elekt-
ronikus formdban juttassa el az On részére, Ugyfelei magas szinvonalu és professziondlis kiszolgdldsa érdekében.

Adatkezelés jodalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, mely szerint az adatkezelés a biztositdsi szerz8dés teljesitésé-
hez szlikséges.

Erintettek kére: A Biztositd Udyfelei

Kezelt adatok kore:

o szerz6dd neve

o biztositdsi szerzédés kdtvényszdma
o e-mailcim

« mobiltelefonszdm

Adatkezelés id6tartama: A Biztositd az elektronikus kommunikdcid igénybevételéhez sziikséges személyes adatokat, vala-
mint az elektronikus kommunikdcio és annak keretében a SIGNAL Direkt rendszer haszndlata sordn napldzott adatokat a Ptk.
dltaldnos eléviilési id6re vonatkozd rendelkezései szerinti az elektronikus kommunikdcid megsziinésétdl szdmitott 5 évig &rzi
meg, a Dokumentumtdr rendszerben jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelmeéhez.

A Biztositd az elektronikus kommunikdcio medfeleld mikodése és Ugyfelei professziondlis kiszolgdldsa érdekében az elekt-
ronikus kommunikdcid és annak keretében a SIGNAL Direkt rendszer igénybevétele sordn eléforduld eseményeket, az eseme-
nyekkel kapcsolatos adatokat (ki, mikor, milyen cselekményt hajtott végre) napldzza és ezen napldéadatokat megdrzi.
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3.1.8. Biztositdsi szerz3dést érinté biztositdsi események, kdresemények, kdriidyintézés

Adatkezelés célja: Kdrigények Udyintézése, kifizetése, az igénybejelentdvel a kdrligyintézés érdekében torténd kapcsolatfel-
vétel, a kdrigény jogossdgdnak, valamint a kdrkifizetés szerzédés szerint sziikséges mértékének megitélése.

Adatkezelés jodalapja: Amennyiben a szoldgdltatdsra igényt tartd személy a Biztositoval szerzédéses kapcsolatban dll, ugy
az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, mely szerint az adatkezelés a biztositdsi szerzddés teljesitéseé-
hez szlkséges.

Amennyiben az adatkezelésben érintett nem dll szerzédéses kapcsolatban a Biztositoval — példdul: feleldsségbiztositdsok
esetén a kdrosult, kifizetésre jogosult —, az adatkezelés jodalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, mely szerint az adatke-
zelés a Biztositd jogos érdeke érvényesitéséhez szliksédes. Amennyiben a biztositdsi események, kdresemeények korilmeényei
dtldthatdsdga érdekében, tanuk nyilatkoztatdsdra kerUl sor, Udy az adatkezelés jodalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja, az érintett kifejezett hozzdjdruldsa.

Amennyiben a kdrigyintézéshez, szolgdltatdsiigény elbirdldsdhoz személyes adatok kildnleges kategoridinak kezelése szik-
ségdes, Ugy az adatkezelés jodalapja a GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pontja, az érintett kifejezett hozzdjdruldsa.

Amennyiben az adatkezelés a szolgdltatdsra jogosult részére jogszabdly dltal kotelezben elvart kdrtéritési javaslat megté-
tele vagy indokldssal elldtott vdlasz megaddsa érdekében sziikséges, az adatkezelés jogalapja a GDPR 9. cikk (2) bekezdés
f) pontja, mely szerint az adatkezelés az adatkezeld karligyintézéshez, szolgdltatdsi igény elbirdsdval 6sszefliggd jogi igény
érvényesitéséhez, illetve védelmeéhez fliz6dd jogos érdeke.

Erintettek kdre: Biztosité Uigyfelei, a biztositdsi események, kdresemények, kdrlidyintézés sordn érintettek.

Kezelt adatok kore:

« abiztositdsi jogviszony alanyainak személyazonositd és személyes adatai

« a biztositott, kdrosult vagyontdrgy adatai

- biztositott vagyontdrdgyankeént, illetve kdronként eltérd, de kizdrélag a biztositdsi szerz&désbdl szarmazo kovetelések meg-
itéléséhez szlksédes egyéb adatok, igy kilondsen a kdrosult neve, cime, kapcsolattartd telefonszdma, kapcsolattartd
e-mail cime, kotvényszdm, kdresemény ddtuma, kdrosult vagyontdrgyrol készilt fényképfelvételek, kdrszemle sordn rogzi-
tett adatok, kar oka

« kdresemény, kdrelézmeény adatok.

A dijfizetéshez, valamint a biztositdsi szolgdltatds teljesitéséhez szlikséges tovdbbi adatok:

» biztositdsi dij dsszege

« Kkifizetett biztositdsi 6sszeg mértéke

« akifizetés ideje

» bankszdmlaszdm, bankkdrtya szadma

« az ASZF-ben, igy kiilondsen ,A biztositdsi szolgdltatdsok kifizetéséhez sziikséges iratok” cim( fejezetében, meghatdrozott
minden tovdbbi személyes adat.

Adatkezelés idétartama: A Biztositd a személyes adatokat a biztositdsi jogviszonyra irdnyadd szabdlyok (ldsd 3.1.3 pont)
szerint kezeli.

Az adatkezelési cél eléréséhez, idy a szerzédés alapjdn nyujtott szolgdltatdsok megitéléséhez nélkildzhetetlen, hogy On fel-
hatalmazza a Biztositét, hogy az esetleges kdrliggyel kapcsolatban indult blntetdeljdrds sordn keletkezett iratokba bete-
kintsen, azokrol mdsolatokat, valamint az eljdrd hatdsdagoktol felvildgositdsokat kérjen. A felhatalmazds hidnya a biztositdsi
ajdnlat visszautasitdsdt, valamint a szolddltatds ellehetetleniilését vonhatja mada utdn.

3.1.9. Biztositdsi szerz6dést érintd biztositdsi események, kdresemények elemzése

Adatkezelés célja: A Biztositd a biztositdsi szerzddést érintd biztositdsi esemeények, kdresemények kapcsolddd dokumentdcioi
elemzésével pontosabb dttekintést kaphat az egyes kdreseményeket érintéen a kdrrendezésen fellil a csaldsok, visszaélések
felismerése és medeldzése, a készpénzes elszdmoldsok eldsegitése, a javitomulhelyi és orvosi irdnyitds érdekében. A Biztositd
az adatkezelés alapjdn dttekintést kaphat arrol, hody mely szolgdltatokat jarmU javitomUlhelyeket, egészséglgyi elldtokat,
stb.) részesiti elényben adott események vonatkozdsdban, ezdltal eldnydsebb szolgdltatok felé irdnyithat, a hatékonyabb
mukodeés, illetve az Ugyfelek magasabb mindségU kiszolgdldsa érdekében.

Adatkezelés jodalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, mely szerint az adatkezelés az adatkezeld jogos érdeke érvé-
nyesitéséhez sziikséges.

Erintettek kére: Biztosité Ugyfelei

Kezelt adatok kore:

« kdresemény adatai (bejelentés, kdreseményben érintettek, kdresemény sordn sérilt alkatrészek, elemek, bekdvetkezett
sérllések)

« szolgdltatdsi adatok (vdlasztott szolgdltatd, szolgdltatdssal kapcsolatos adatok igények),

« akdresemény felméréséhez sziikséges egyéb adatok,

« a biztositdsi szerzédést érinté események, kdresemények adatai (ldsd 3.1.8. pontban foglalt adatok).

Adatkezelés idStartama: A Biztositd a személyes adatokat a biztositdsi jogviszonyra irdnyadd szabdlyok (ldsd 3.1.3 pont)
szerint kezeli.
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3.1.10. Lakdsbiztositdsok nyilvantartdsa, hitelbiztositéki fedezetnyujtdas (DLT rendszer haszndlata)

Adatkezelés célja: Naprakész, egységes nyilvantartds biztositdsa a lakds-, és tdrsashdzbiztositdsokrol és a hitelbiztositéki
fedezetekrdl, a jelzdloghitelekkel terhelt ingatlanokhoz kapcsolddd biztositdsok Uzleti folyamataiban a biztositok és a hitel-
intézetek kozotti informdciddramlds korszerU, biztonsdgos technoldgidn alapuld megvaldsitdsa, és atfutdsiidejének lényeges
javitdsa, valamint az Ugyfelek, hitelintézetek és biztositok adminisztrdcios terheinek csdkkentése. Az adatkezelés célja a hite-
lintézetek, biztositok dltal torténd adatkérések, valamint a biztositokon kivili, hitelintézeteknek torténd adatdtaddsok, a DLT
rendszerbdl tortend adatlekérdezések, a DLT rendszeren keresztll torténd kommunikdcio hitelintézetek és biztositdok kozott, a
rendszerbe torténd Ssfeltoltés és tomeges feltoltések.

Adatkezelés jodalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek: hitelintézetek és biztositok kozotti egysze-
rdbb adatdramlds biztositdsa, a hitelintézetek prudens mikodésének eldseditése, zaradékoldsi folyamatok edyszerUsitése,
valamint a hitelbiztositéki fedezetnyujtds kdnnyebb ellendrzése.

Erintettek kére: Biztosité Ugyfelei

Kezelt adatok kore:
« Lakdsbiztositdsok, hitelbiztositéki zdradék, zaradékoldsi kérelem, dijhdtralékos biztositdsok adatai

Adatkezelés idétartama: A Biztositd a személyes adatokat a biztositdsi jogviszonyra irdnyadd szabdlyok (ldsd 3.1.3 pont)
szerint, illetve a DLT rendszerben a biztositdsi szerzédés megsziinését kdvetd 30 napig kezeli.

A DLT rendszer haszndlatdval kezelt személyes adatokhoz kizdrolag azon adatkezeldk férhetnek hozzd, amelyek szdmdra az
elengedhetetlenil szUkséges. F6 szabdly szerint az adatkezelésért felelds, aki az adatkezelést lefolytatta, igy, akivel az érintett
szerzédéses kapcsolatban dll, mig az érintetti kérelem megvdlaszoldsdért az, akinez az érintetti kérelem beérkezett. Az érin-
tetti kérelmet azon adatkezeléhoz kell benyujtani, akivel az érintett szerzddéses kapcsolatban dll. A személyes adatoknak a
rendszeren belll a blokkldncban olyan egyedi lenyomata (hash) keril tdroldsra, amelybdl a személyes adat nem visszafejthe-
té és biztositja a rendszer mds komponensében tdrolt személyes adatok sérthetetlenségét. A kozos adatkezeldk felsoroldsdat a
www.signal.hu nyitéoldal aljan, az Adatkezelésiirdnyelvek menltpontban elérhetd kapcsolddd dokumentumok tartalmazzadk.
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3.2. SZERZODESSEL KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEGEK TELJESITESE

3.2.1. Pénzmosds medelézésével kapcsolatos kotelezettsédek teljesitése

Adatkezelés célja: A pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megeldzésérél és megakaddlyozdsdrdl szold 2017, évi LIl
torvényben (Pmt.) foglalt Ugyfél-atvildgitdsi kotelezettsédének teljesitése érdekében a Biztositd koteles az életbiztositdsi te-
vékenységekkel kapcsolatban beazonositani Ugyfelét (szerz8dd fél, vagy kedvezmeényezett, tényleges tulajdonos, kifizetésre
jogosult), vagy annak meghatalmazottjdt, képviseldjét. A Biztositd ajogszabdlyban foglalt tgyfél-dtvildgitdsi kotelezettségét
a Pmt. szerint biztonsdgos, védett, a Pmt. 5. §-ban meghatdrozott felligyeletet elldtd szerv dltal meghatdrozott mddon, eldze-
tesen auditdlt elektronikus hirkdzld eszkoz Utjdn kdzvetlen vagy kdzvetett elektronikus modon (a tovdbbiakban: videdazonosi-
tds) vagy a digitdlis dllamrol és a digitdlis szolgdltatdsok nyujtdsdnak egyes szabdlyairdl szold toérvényben (Ddptv.) foglaltak
szerint is elvégezheti. A videdazonositds kozvetett vagy kdzvetlen modok kozil az Ugyfél dontésetdl figgden vdlaszthat.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés ) pontja alapjdn, mely szerint az adatkezelés a Biztositéra vonatkozd jogi
kotelezettséd teljesitéséhez sziikséges. A jodi kdtelezettsédet a Pmt. keletkezteti. A videdazonositds utjan tortént gy fél-dtvild-
gitds sordn a kép-és hangfelvétel rogzitése, a személyes adatok kezelése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontjq, illetve a GDPR
9. cikk (2) bekezdés a) pontja szerint az érintett kifejezett hozzdjdruldsa sziksédes. A Ddptv. szerinti alkalmazdssal torténd
azonositds jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, mely szerint az adatkezelés a Biztositd Ugyfél-atvildgitdsi kotele-
zettségének teljesitéséhez fliz8dd jogos érdeke érvényesitéséhez sziikséges.

Erintettek kére: Magdnszemély szerz6dd, nem magdnszemély szerzédé esetén a céd képviseletére jogosult (az ajdnlatot ald-
ird vezetd(k), kedvezményezett(ek), a szerz&6dd személyétdl eltérd dijfizetd magdnszemélyek, cég esetén a cég képviseletére
jogosult vezetdk.

Kezelt adatok kore:
A Pmt.-ben eldirt igyfél-dtvildgitds elvégzése céljabol kezelt adatok:

. Az Ugyfél-atvildagitdshoz szliksédes adatok, illetve madas kockdzatu Ggyfelek esetén a vagyon forrdsdra vonatkozo infor-
mdciok, amelyeket a Biztositd ezen célra rendszeresitett dokumentumain, Ggyfél-dtvilagitds keretében az Ggyfél nyilat-
kozatdn (példdaul kdzszerepldi nyilatkozat, Ggyfélismereti kérddiv) szerepld adatok tartalmaznak, valamint az Ggyfél sze-
mélyazonositd okmdny mdsolata és a lakcimkartya elsé oldaldnak mdsolata, a Pmt. szerinti okmdnyrol készilt felvétel.
A kdzvetlen vagy kdzvetett elektronikus Ugyfél-dtvildgitds sordn a Biztositd és ligyfele kdzott létrejott teljes munkamenetrdl,
illetve megvalosuld kommunikdciorol, az Ugyfelrél és az dltala bemutatott okmdnyokrol készilt kép-és hangfelvétel, az
Ugyfél email cime, mobiltelefonszédma, IP cime, Udyfélkérdésekre adott vdlaszok, azonositds sikeressédével kapcsolatos
dontés és tdjékoztatds, valamint az Ggyfél videdazonositdssal kapcsolatos részletes tdjékoztatdsat és ehhez torténd kifeje-
zett hozzdjdruldsat visszakereshetd modon rogzitd kép- és hangfelvétel. A Ddptv. szerinti alkalmazdssal torténd azonositds
keretében sor kerll a személyes adatok (név, szliletési hely, id6, dllampolddrsdag) mellett a kapcsolddd metaadatok, a digi-
tdlis dllampolgdrsdg azonositd kezelésére.

o Tartalom értelmezésére és értékelésére alkalmas gépi funkcidok adatai: Dokumentum felismerés, dokumentum detektdlds,
olvasds (MRZ, vonalkdd), arc detektdlds, kodolds, 6sszemérés, élesséd vizsgdlat és élésédvizsgdlat adatai és kiértékelése,
a kiértékelés eredményei.

Adatkezelés idétartama: Az azonositds sordn kezelt személyes adatokat, valamint ezen személyes adatokat tartalmazo ok-
iratok mdsolatait - ideértve a videdazonositds sordn kezelt személyes adatokat is — a Biztositd a Pmt. 56. § (2) bekezdése
alapjdn a biztositdsi szerzédés medgsziinésétdl, vagy az Ugyleti megbizds teljesitésétdl szamitott 8 évig &rzi med. A Biztositd a
videdazonositds sordn az Ugyfél dltal visszavont hozzdjdrulds, illetve az Ugyfél-dtvildgitds sikertelensége esetén a rogzitést
kovetden torli az adatokat.

A Biztosité a videdazonositds Utjdn torténd Ugyfél-atvilagitds folyamatdt kép- és handfelvétellel rogziti, valamint a videdazo-
nositds utjan torténd Ugyfél-atvilagitds sordn a Biztositd az érintett arcképérdl, valamint a Pmt. szerinti okmdnyairol felvételt
készit. A videdazonositds Utjdn torténd Ugyfél-atvilagitds folyamata akkor kezdheté meg, ha az érintett kifejezetten hozzd-
jdrul a kép- és hangfelvétel rogzitéséhez, illetve annak Biztositd dltal torténd kezeléséhez. Amennyiben az videdazonositds
bdrmilyen okbol kifolyolagd sikertelen, és az ismételt kozvetett Ugyfél-dtvildgitds sem sikeres, az dtvilagitdst személyesen kell
medismételni.
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3.2.2. Veszélykozosséd érdekében torténd adatkezelés

Adatkezelés célja: A Biztositd a veszélykozosseég érdekeinek megovdsa érdekében - a jodszabdlyokban foglalt vagy a szer-
z6désben vdllalt kdtelezettségének teljesitése sordn a szolgdltatdsok jogszabdlyoknak és szerzédésnek medfeleld teljesitése,
a biztositdsi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megakaddlyozdsa céljdbol megkereséssel fordulhat mds biztositohoz.
A Biztositd mds biztositok megkeresése esetén kdteles a megkeresd biztositd részére dtadni a — jogszabdlyoknak megfeleléen
- kért személyes adatokat.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés ) pontja alapjdn, mely szerint az adatkezelés a Biztositéra vonatkozd jogi
kotelezettséd teljesitéséhez szlikséges. A jogi kdtelezettsédet a Bit. 149. § keletkezteti.

A Biztosité mds biztositotol torténd adatkérésének jodalapja GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, mely szerint az adatkezelés
a Biztositd veszélykozosséd érdekeinek megovdsdhoz fiz8dd jogos érdeke.

Erintettek kére: Biztosité Ugyfelei, megkereséssel érintett természetes személyek

Kezelt adatok kore: A jogszabdlyban meghatdrozott dgazatokhoz tartozo biztositdsi szerzédéssel Osszefliggd adatok.

Adatkezelés idStartama: A megkeresés eredményeként tudomdsdra jutott adatokat a Biztositd a kézhezvételt kdvetd kilenc-
ven napig kezelheti. Ha a medkeresés eredményeként a Biztositd tudomdsdra jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az érveé-
nyesitéséhez szlikséges, az adatkezelés eléz6ekben meghatdrozott id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével
kapcsolatban indult eljdrds befejezéseéig. Ha a megkeresés eredményeként a Biztositd tudomdsdra jutott adat a Biztositod jo-
dos érdekeinek az érvényesitéséhez szlikséges és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljards meginditdsdra az adat
medismerését kovetd egy évig nem keril sor, az adat a medismerést kdvetd egy évid kezelhetd.

Tdjékoztatjuk, hogy a Bit. 149. §-ban foglaltak szerint a Biztositd jogosult a jogszabdlyokban fodlalt vagy a szerzédésben val-
lalt kotelezettségének teljesitése sordn, a szolgdltatdsok jogszabdlyoknak és szerzédésnek medfeleld teljesitése, a biztositdsi
szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megakaddlyozdsa céljdbol megkereseéssel fordulni mds biztositohoz.

3.2.3. A FATCA szabdlyozdsban medhatdrozott kotelezettsédek teljesitése

Adatkezelés célja: A Biztositd célja a FATCA-torvény szerinti, a Bit. hatdlya ald tartozé Jelentd Magyar Pénziigyi Intézmény
az dltala kezelt, FATCA-torvény szerinti Pénzlgdyi Szdmla vonatkozdsdban elvédezni a FATCA-torvény szerinti Szdmlatulajdo-
nos és Jodalany FATCA-torvényben foglalt Megdllapodds |. szdmu Melléklete szerinti illetdségének megdllapitdasdra irdanyuld
vizsgdlatot.

Adatkezelés jodalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjdn, mely szerint az adatkezelés a Biztositora vonatkozd
jogi kotelezettséd teljesitéséhez sziiksédes. A jogi kotelezettséget a FATCA szabdlyozds, igy tobbek kozott FATCA-torvény, va-
lamint a Bit. 148. §. rendelkezése keletkezteti.

Erintettek kére: Biztositd szamlatulajdonosai, igy kildondsen a szerz8dd fél és a kedvezményezett, az esetledes médositdskor
az Uj szerz&déb fél, jogi személyek esetében az ellendrzést gyakorld személyek (a jogi személy tulajdonosainak mindsuld ter-
mészetes személyek.

Kezelt adatok kore:
« amindenkor hatdlyos FATCA-torvényben meghatdrozott jogi kdtelezettséd teljesitéséhez sziikséges adatok

Adatkezelés idétartama: A Biztositd a személyes adatokat a biztositdsi jogviszonyra irdnyadd szabdlyok (Ldsd 3.1.3 pont)
szerint kezeli.

3.2.4. A Pénziidyi Szamldkkal kapcsolatos adatszoldaltatds és atvildagitas alapjdn fenndllo kotelezettsédek

Adatkezelés célja: A Pénzldyi Szamldk vonatkozdsdban elvégzett — az Aktv. szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany - illetésé-
gének az Aktv. 1. melléklet II-VII. pontja szerinti megdllapitdsdra irdnyuld vizsgdlat (illetéségvizsgdlat), a CRS szabdlyozdsban
meghatdrozott kotelezettségek teljesitése.

Adatkezelés jodalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjdn, mely szerint az adatkezelés a Biztositora vonatkozd
jogi kotelezettséd teljesitéséhez szlkséges. A jogi kotelezettsédget a CRS szabdlyozds, igy tobbek kdzott a pénziigyi szamldkkal
kapcsolatos informdcidk automatikus cseréjérdl szolo, illetékes hatdsdgok kozotti tobboldald Meddllapodds kihirdetésérél
sz6lo 2015. évi CXC. torvény, valamint az Aktv. keletkezteti.

Erintettek kére: Biztositd ugyfelei.

Kezelt adatok kore:
« amindenkor hatdlyos Aktv.-ben meghatdrozott jogi kdtelezettség teljesitéséhez szikséges adatok

Adatkezelés idétartama: A Biztositd a személyes adatokat a biztositdsi jogviszonyra irdnyadd szabdlyok (Ldsd 3.1.3 pont)
szerint kezeli.
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3.2.5. Beliigyminisztérium dltal vezetett kdzlekedési nyilvdntartdsokkal kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelés célja: A Belligyminisztérium Nyilvdntartdsok Vezetéséért Felelds Helyettes Allamtitkdrsdda dltal vezetett kozuti
kozlekedési nyilvantartdsokat érintd adatszolgdltatdssal és adatigényléssel kapcsolatos adatkezelés. A Biztositd a nyilvdn-
tarto felé adatszolgdltatdsra koteles a kotelezd gépjarmi-feleldsseégbiztositdsi kotveny adatairdl, valamint jogos érdekének
érveényesitése céljdbol adatigénylésre jogosult nyilvdntartdsbol a jogszabdlyban meghatdrozott adatok tekintetében a bizto-
sitdsi szerz6dés megkotése, dllomdnyban tartdsa, modositdsa, a biztositdsi szerzddést érintd biztositdsi esemeények, kdrese-
meények, kdrldyintézés érdekében.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés ) pontja alapjdn, mely szerint az adatkezelés a Biztositéra vonatkozd jogi
kotelezettséd teljesitéséhez szliksédes. A jodi kdtelezettséget a Kknyt. keletkezteti. A Biztositd dltal a szerzddéskdtés megko-
tése érdekében a nyilvdntartdsbol torténd automatikus lekérdezéshez a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett
kifejezett hozzdjdruldsa szlkséges.

Erintettek kére: Biztosité Ugyfelei, leendd Ugyfelei

Kezelt adatok kore:
« Kknyt.-ben meghatdrozott adatszolgdltatdsi kdtelezettséd teljesitéséhez szlksédes adatok, illetve a nyilvantartds adattar-
talma szerinti, az adatigényléssel érintett adatok

Adatkezelés idStartama: A Biztositd a személyes adatokat a biztositdsi jogviszonyra irdnyadd szabdlyok (ldsd 3.1.3 pont)
szerint kezeli.

3.2.6. A kotelezd dgépjarmii-feleléssédbiztositdssal kapcsolatos kotelezettsédek teljesitése

Adatkezelés célja: A Gfbt.-ben meghatdrozott kotelezettségek teljesitése, adatszolgdltatdsi kotelezettség a kotvénynyilvdn-
tartdst és karnyilvantartdst vezetd szerv részére, illetve adatigénylés a kdtvény és karnyilvantartdsbol.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés ) pontja alapjdn, mely szerint az adatkezelés a Biztositéra vonatkozd jogi
kotelezettséd teljesitéséhez sziiksédes. A jogi kdtelezettsédet a Gfbt. keletkezteti. A Biztositd dltal a szerzédeéskotés érdekben
esetenként a nyilvdntartdst érinté adatigényléséhez a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett kifejezett hozzd-
jdruldsa szliksédes.

Erintettek kdre: Biztosité Ugyfelei, leendd Ugyfelei

Kezelt adatok kore:
« amindenkor hatdlyos Gfbt.-ben meghatdrozott jogi kdtelezettséd teljesitéséhez szliksédes adatok

Adatkezelés idétartama: A Biztositd a személyes adatokat a biztositdsi jogviszonyra irdnyadod szabdlyok (ldsd 3.1.3 pont)
szerint kezeli.

3.2.7. Szdmviteli bizonylatok meddrzésére vonatkozo kotelezettséd teljesitése

Adatkezelés célja: Szamviteli bizonylatok megdrzésére vonatkozd kotelezettség teljesitése.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjdn, mely szerint az adatkezelés a Biztositdéra vonatkozd
jogi kotelezettséd teljesitéseéhez sziiksédges. A jodi kotelezettsédet az Szvtv. 169. §-a keletkezteti.

Erintettek kére: Biztosité Ugyfelei

Kezelt adatok kore:
« aszdmviteli bizonylatokat képezd dokumentumok

Adatkezelés idStartama: A Biztositd a személyes adatokat a biztositdsi jogviszonyra irdnyadd szabdlyok (ldsd 3.1.3 pont)
szerint kezeli.
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3.2.8. Panaszkezelés

Adatkezelés célja: A Biztositd a Bit. 159. § rendelkezéseinek eleget téve biztositja, hody az lUgyfél és a fogyasztoi érdekkép-
viseleti szervek a Biztositd, az dltala alkalmazott vagy megbizott igyndk vagy — adott termék kapcsdn - dltala megbizott
kiegészitd biztositdskozvetitdi tevekenységet végzd személy magatartdsdra, tevékenysegére vagy mulasztdsdra vonatkozo
panaszdt széban (személyesen, telefonon) vady irdsban (személyesen vady mds dltal dtadott irat Utjdn, postai Uton, telefaxon,
elektronikus Uton) kozblhesse.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés ) pontja alapjdn, mely szerint az adatkezelés a Biztositéra vonatkozd jogi
kotelezettséd teljesitéséhez szlikséges. A jogi kotelezettsédet a Bit. 159. §-a keletkezteti.

Erintettek kére: A Biztositd felé panasszal forduld személyek

Kezelt adatok kore:
Panaszkezelés sordn megadott személyes adatok:

« panasztevd személyazonositd adatai

« panasszal érintettek adatai

« panasz tdrgya

« panaszfelvétel sordn elhangzoé minden informdcio és személyes adat

« meghatalmazds

« panasz kivizsgdldasdhoz, megvdlaszoldsdhoz sziikséges adatok

« késébbi beazonosithatdsdg érdekében rodzitett adatok: telefonszdm, hivds kezdeményezés helye, szerzddés kdtvényszd-
ma, hivds pontos ideje.

Adatkezelés id6tartama: A Biztositd a panaszt, az arra adott vdlaszt és a rogzitett hangfelvételt a Bit. 159. § (3) bekezdése
alapjdn 5 évig érzi meg.

3.2.9. Hatésdadi medkeresésekkel, eljarasokkal kapcsolatos feladatok elldtdsa

Adatkezelés célja: A biztositdsi jogviszonyt érintd hatdsdgi megkeresések megvdlaszoldsa és az eljdrdsokkal lefolytatdsdnak
elésegitése

Adatkezelés jodalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjdn, mely szerint az adatkezelés a Biztositora vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitéséhez szlikséges. Az adatkezelés torvényi jogalapja a Ptk, Bit. €s a vonatkozd jogszabdlyok rendel-
kezései.

Erintettek kére: Biztosité Ugyfelei, hatdsdgi megkereséssel érintett természetes személyek

Kezelt adatok kore:
Hatdsdagi eljdrdsok sordn keletkezd dokumentumok:

- Hatdsdadi eljardsok érdekében erre a célra rendszeresitett dokumentumokon megadott személyes adatok

« Biztositdsi szerz&dés szerinti szolgdltatds meditéléséhez (igy kiildondsen: mentesilés, vagy kizdrt kockdzatok, sulyos gondat-
lansdg, szandékossdd) szlikséges személyes adatok

- BUlnlgyi személyes adatokat is tartalmazhatd dokumentumokban szerepeld — pl. renddérségi jegyzdkonyy, hatdrozat, biro-
sdg hatdrozata, szakértdi vélemény — adatok

Adatkezelés idétartama: A Biztositd a személyes adatokat a biztositdsi jogviszonyra irdnyadd szabdlyok (ldsd 3.1.3 pont)
szerint kezeli.

A Biztosito elvégezte az érintett adatkezelései tekintetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek jogalap
alkalmazdsdhoz szlkséges un. érdekmeérlegelési teszteket, melyek a www.signal.hu nyitdoldal aljdn, az Adatkezelési irdnyel-
vek menipontban elérhetd kapcsolddd dokumentumok kdzott taldlhatoak.

4. HOZZAFERES A SZEMELYES ADATOKHOZ, ADATTOVABBITAS

A Bit. 135. § (3) bekezdés értelmében a biztositdsi titok tekintetében, idébeli korldtozds nélkil — ha térvény mdsként nem
rendelkezik - titoktartdsi kotelezettség terheli a Biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a
Biztositoval kapcsolatos tevekenyseégik sordn bdrmilyen mddon hozzdjutottak.

A biztositdsi titoknak mindsilé adatokat jogosultak megismerni mindazon személyek vagdy szervezetek is, akikkel szemben
a Biztositonak a biztositdsi titok medtartdsdnak a kdtelezettséde a Bit. 138-143. § és a 147-151. § értelmében nem dll fenn.
A tételes felsorolds a Bit. ,Az Ugyfelek tdjékoztatdsdrol” szold 4. szdmu melléklete szerint a biztositdsi tdjékoztatd kotelezd
tartalmi eleme, azt az dltaldnos szerzédési feltétek ,A biztositdsi titokra vonatkozé rendelkezések” fejezete tartalmazza.

A személyes adatokat a Biztositd adatkezelési célhoz kapcsolddd hozzdférésijogosultsdgokkal rendelkezd munkavallaldi, fig-
g0 biztositaskozvetitdi, amennyiben az alkusz és az Ugyfél kozotti megbizdsi szerzédés ad erre felhatalmazdst, az alkusz biztosi-
tdskozvetits, illetve tdrsasdadgunk részére szoldgdltatdsi szerzédések alapjdan adatfeldolgozdsi, kiszervezett tevékenységet végzé
személyek, szervezetek ismerhetik med. A hozzdférést a tevékenyséd védzéséhez elendedhetetleniil sziiksédes ledszlikebb
mértékben endedélyezziik. A Biztositd dltal megbizott fliggd biztositdskdzvetitdk is adatfeldolgozdnak mindsiilnek.
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A Biztositd a vagyonbiztositdshoz kapcsolddd feleldsségbiztositdssal Osszefliggd kdrokozdsa esetén, a Kdrosultak felé tor-
ténd adatszolgdltatds keretében, a kdr megtéritésével és dsszedszerliségével kozvetlenil 6sszefliggd és elengedhetetlendl
szliksédes személyes adatait — igy kilondsen nevét, cimét, kdtvényszdmadt - a kdrosultaknak dtadja. Az adatdtadds célja,
hogy a kdrosultak a karosszegbdl levont Onrészesedést a kdrokozotol kozvetlendl igényelhessék.

A Biztositd az érintett lakdsbiztositdsok nyilvantartdsa, hitelbiztositéki fedezetnyUjtds vonatkozdsdban, az érintett a DLT rend-
szer haszndlatdt érinté adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozdsa esetén mindaddig kiveszi a DLT rendszer keretében megosz-
tandd adatszolgdltatdsi korbdl, amig az érintett hozzdjdruldsdt nem adja az adatdtaddshoz. Az érintetti hozzdjdrulds meg-
addsa torténhet a DLT rendszer bevezetését megeldzd eljdrdssal, igy a biztositdsi ajdnlat részét képezd Zdlogkotelezetti
nyilatkozaton, vagy barmely, a hozzdjdrulds utdlagos igazolhatdsagdt biztositd modon.

A biztositdsi jogviszony fenndlldsa alatt a biztositdskodzvetitd személyében bedllt bdarmilyen vdltozds esetén a Biztositd jogo-
sult az Ugyfél adatait a jelen Tdjékoztatdban meghatdrozott célbodl, a vele fliggd biztositdskdzvetitdi jogviszonyban dallé mds
fliggd biztositaskozvetitd részére dtadni.

A Biztositd dltal a személyes adatok kezelése sordn — a kiszervezési darancidk figyelembevételével - igénybe vett adatfel-
dolgozok listdja, valamint az dltaluk védzett tevékenyseég leirdsa a www.signal.hu nyitdoldal aljdn, az Adatkezelési irdnyelvek
menipontban elérhetd kapcsolddd dokumentumok kozott taldalhato.

A Biztositoval kotott szerzddés alapjdn, kizdrdolag a kiszervezett adatfeldolgozdi tevékenység védzéséhez sziikséges célokra
haszndlhatoak a Biztositdtol kapott adatok. A kiszervezett tevékenységet védzék az adat- és titokvédelemre vonatkozo jog-
szabdlyokat kotelesek betartani. A biztositdsi titok megdrzésére vonatkozo kdtelezettsédet, feleldssédet és a titok megtartdsa
érdekében teendd intézkedéseket a velik kotott szerzddés is biztositja.

Amennyiben a szerzédésben foglalt szolgdltatds teljesitése érdekében elengedhetetlen, a Biztositd harmadik orszdgba to-
vdbbitja az On személyes adatait annak érdekében, hogy On harmadik orszdgban részesiilhessen egészségiigyi elldtdsban,
vagy ott vehessen igénybe szolgdltatdsokat.

5. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

A Biztositd gondoskodik az adatok biztonsdgdrdl és medteszi mindazokat a technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek a
vonatkozo jogszabdlyi rendelkezések érvényre juttatdsdhoz, iy kiilondsen a GDPR 32. cikkében fodlalt adatbiztonsdgi kove-
telmények teljesitése érdekében szlksédesek. Ennek részeként a Biztosito kialakitja azokat az eljardsi szabdlyokat, amelyek
biztositjdk, hogy a felvett, tdrolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetdleg medakaddlyozza azok medsemmisiilését,
jogosulatlan felhaszndldsdt és jogosulatlan megvdltoztatdsdat. A Biztositd gondoskodik tovdbb a személyes adatokat tarold
informatikai rendszerek zdrt és teljes korl védelmérdl az dgazati jodszabdlyokban, valamint a felligyeleti szervek ajanldsaiban
foglaltak teljes korU figyelembe vételével és betartdsdval. A Biztositd az informatikai kontroll keretrendszer rendszeres ellenér-
zésérdl, annak folyamatos fenntartdsdrol és fejlesztésétdl az dgazati jogszabdlyokban foglalt eldirdsok szerint gondoskodik.

A Biztositd gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozzd, ne hozhassa nyilvdnossdgra,
ne tovdbbithassa, valamint azokat ne modosithassa, torolhesse.

A Biztositd megtesz minden téle telhetdt annak érdekében, hogy az adatok ne sériljenek, illetve ne semmislljenek meg. A
fenti kotelezettségvallaldst a Biztositd az adatkezelési tevékenysédében részt vevd munkavdllaloi, illetve a Biztositd megbizd-
sdbdl eljard adatfeldolgozok részére is eldirja.

Tdjékoztatjuk, hogy a Biztositd dltal alkalmazott korszerl technikai és szervezési intézkedések mellett sem zdrhato ki, hogy
az On személyes adatait és biztositdsi titkait érinté adatvédelmi incidens torténik. A Biztositd az adatvédelmi incidensrél —
amennyiben ajodszabdlyi rendelkezések értelmében kdteles arrdl az érintetteket tdjékoztatni — az érintetteket hivatalos web-
oldaldn torténd értesitéssel és/vagy levélben tdjékoztatja.

6. GYERMEKEK SZEMELYES ADATAINAK KEZELESE

A Biztositd tudatdban van annak, hogy a gyermekek személyes adatai kilonos védelmet érdemelnek, mivel 6k kevésbé lehet-
nek tisztdban a személyes adatok kezelésével 6sszefliggd kockdzatokkal, kdvetkezményeivel és az ahhoz kapcsolddod daran-
cidkkal és jogosultsdgokkal. A korldtozottan cselekvdképes kiskoru jognyilatkozatdnak érvényessédgéhez — ha torvény eltérd-
en nem rendelkezik — torvényes képviseldjének hozzdjdruldsa szliksédes. A cselekvdképtelen kiskoru jognyilatkozata semmis;
nevében a torvényes képviseldje jdr el. A Biztositd a fenti kdvetelmeények érvényesitése érdekében kezeli a kiskoru sziléjének
vagy gondviseldjének személyazonositd és kapcsolattartdi adatait.

A kdzvetlenil gyermekeknek kindlt, informdcids tarsadalommal dsszefliggd szolgdltatdsok vonatkozdsdban védzett szemé-
lyes adatok kezelése 16. életéveét be nem toltott gyermek esetén, csak akkor és olyan mértékben jogszerd, ha a hozzdjdruldst a
gyermek feletti szUlSi felligyeletet gyakorld adta meg, illetve engedélyezte. Ennek valddisdgdt a Biztositd jogosult ellendrizni
és medgalapozatlansdg esetén tovdbbi nyilatkozatokat kérhet be.
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7. AUTOMATIZALT ADATKEZELES, DONTESHOZATAL, PROFILALKOTAS

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizdarolag automatizdlt adatkezelésen - ideértve a profilalkotdst is
- alapuld dontés hatdlya, amely rd nézve joghatdssal jdrna vagy 8t hasonldképpen jelentés mértékben érintené. A Biztositd
kizdrolag automatizdalt adatkezeléssel, az érintett szemeélyes jellemzdinek értékelésén alapuld dontés meghozataldra is jogo-
sult, ha az érintett és a Biztositd kdzotti biztositdsi szerz&dés megkotése vagy teljesitése érdekében szlksédes, vagy az érintett
kifejezett hozzdjdruldsdt adta.

Profilalkotds a személyes adatok automatizalt kezelésének bdrmely olyan formdja, amelynek sordn a személyes adatokat va-
lamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzdék értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez,
gazdasdgi helyzethez, egészségi dllapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatdsdghoz, viselkedéshez,
tartdézkoddsi helyhez vagy mozgdshoz kapcsolddo jellemzdk elemzésére vagy eldrejelzésére haszndljdk.

A Biztositd a videdazonositds Utjdn torténd Ugyfel-atvildgitdsi sordn mestersédes intelligencidn alapuld funkciok mellett végzi
az Ugyfel kepmds készitésének ellendrzését és kiértékelését. Ennek keretében sor kerll annak ellendrzésére, hogy az dtvi-
lagitds alanyaként a tdvoli helyszinen megjelend Ugyfél valds, élé személy, az online dtvildgitdsra szolgdldrendszer valds
idében személyesen haszndlja, és az élé kép nem manipuldlt. A kozvetett elektronikus tgyfél-dtvilagitds sordn alkalmazdsra
kerllnek a tartalom értelmezésére és értékelésére alkalmas gépi funkciok: dokumentum felismerés, dokumentum detektdlds,
olvasds (MRZ, vonalkdd), arc detektdlds, kddolds, 6sszemérés, élesség vizsgdlat és éldségvizsgdlat adatai és kiértékelése,
a kiértékelés eredményei. Az Ugyfél-datvildgitdsi eljdrds sordn a gépi funkciok seditségével az Ugyfél dltal megadott adatok
alapjan keril kiértékelésre a vizsgdlat eredmeénye. A Biztositd a kdzvetett elektronikus Ggyfél-datvildgitdsi eljdrds sordn az Ugy-
félrél rogzitett fényképet és a személyazonossdg igazoldsdra alkalmas hatdsddi igazolvdnyban szerepld képmdst az auditdlt
elektronikus hirkdzld eszkoz segitségével dsszehasonlitja. A Biztositd a biztositdsi szerzédeést érintd biztositdsi esemeények, kdr-
esemeények, kdrlgyintézés kezelése sordn, ajavitdsi koltségbecslés érdekében gépi tanuldson, mestersédes intelligencidn ala-
puld vizudlis képfelismerés (szdmitdgépes Latds) hasznositdsdval felismeri, értékeli a képeken szerepld targyakat, elemeket.

A Biztositd automatizdlt dontéshozatalt alkalmaz, illetve profilalkotdst végez az aldbbiak szerint:

A Biztositd automatizdlt dontéshozatalt alkalmazhat a biztositdsi ajdnlat elfogaddsdrol és a szerzédéskotésrél a kockdzatel-
birdlds, valamint a szerzédési feltételekben foglaltak alapjdn torténd indexdlds sordn. A Biztositd kockdzati és egyéb Uzleti
szempontok alapjdn értékeli az ajdnlatban, illetve a szerzédésben fodlalt adatokat, amely alapjdn hozott dontés hatdssal
lehet az ajdnlat befogaddsdra vagy elutasitdsdra, illetve a biztositdsi fedezetek dijdra.

A Biztositd a honlapjdn taldlhatd kdrbejelentési fellileten torténd lakossddi vagyon és gépjdrmU termékekkel kapcsolatos
kdrbejelentés esetén automatikusan ellendrizheti a biztositdsi fedezetet és az ellendrzés alapjdn a bejelentést elutasithatja,
amelyrél értesiti bejelentdt.

A Biztositd a biztositdsi szerz&dések megkotése, igy az igényfelmérés és alkalmassdgi tesztek elvédzése sordn az érintett dltal
megadott informdcidkat szdmitdstechnikai eszkdzokkel értékeli, melynek sordn az érintett profiljdt kialakitja és az érintettet
igényeihez legjobban igazodd termékre ennek alapjdn javaslatot tesz.

A Biztositd profilalkotdst végez kockdzatfelmérés céljdbol a biztositdsi szerzddést érintd Ugyfélkockdzat elérejelzése érdekeé-
ben, amelynek alapjdn a medtett biztositdsi ajdnlat elfogaddsra kerll, vagy modosulhat, vagy elutasitdsra kerllhet, valamint
a csaldsok medeldzése és kivizsgdldsa céljabol olyan informdcidk alapjdn, amelyek érdemben jelezhetik a csalds el&fordu-
ldsdnak lehetdségét.

A Biztositd a biztositdsi szerzédést érintd biztositdsi események, kdresemények, ahhoz kapcsolddd dokumentdciok elemzése
sordn a személyes adatokat gépi tanuldson, mesterséges intelligencidn alapuld funkcidok mellett értékeli, illetve kialakitja az
egyes érintetti profilokat, ezdltal kiszlirhetd a visszaélések eléforduldsa, illetve az Udyfelek a medfeleld szolgdltatd felé ira-
nyithaték a hatékonyabb mikodés érdekében.

Ezen funkciokat jelenti tobbek kozott a pdrositds ismert gyanus személyekkel, egyes kovetelések kordbbi mintdkkal 6ssze-
vetése, az ajdnlatok fizetési elfogaddsdra vonatkozd adatok és a szolgdltatdk dltal végzett kordbbi szolgdltatdsok adatai, a
szolgdltatdsok sordn dsszehasonlithatd kdarok kildnbdzd klaszterei, szolgdltatokkal kapcsolatos multbeli tapasztalatokon
alapuld gépi tanuldst a kdr és a szolgdltatd becsllt javitdsi kdltség adatai vizsgdlata.

A Biztosito dltal alkalmazott esetleges tovdbbi automatizdlt dontéshozatal, illetve az dltala védzett profilalkotds tényérdl az

érintetteket az adott adatkezeléshez kapcsolddd adatkezelési tdjékoztatdban tdjékoztatja.

Az automatizdlt adatkezeléssel kapcsolatos dontés esetén, a Biztositd - jelen Tdjékoztatoban rodzitett elérhetésédek
bdrmelyikén - lehet8sédet biztosit Onnek, hody emberi beavatkozdst kérjen, dlldspontjdt kifejezze és a déntéssel szem-
ben kifoddst nyujtson be.
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8. AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGOK ES ERVENYESITESUK

A jogszabdlyok alapjdn On mindenkor jogosult kérelmezni az adataihoz vald hozzdférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korldtozdsdt, tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint jogosult az adatokat hordozhatd formdban
megkapni.

On a személyes adatai kezelésével kapcsolatos kérelmét tdrsasdgunkndl szoban (személyesen) vagy irdsban (személyesen
vagy mds dltal dtadott irat Utjdn, avagy postai Uton, telefaxon, vagy elektronikus levelezési cimen) jelentheti be, az aldbbi
elérhetdségi cimeken:

Kozponti ligyfélszolddlat cime: 1123 Budapest, Alkotds u. 50.
Postacim: 1519 Budapest, Pf. 260.

Telefonos ligyfélszolddlat telefonszdma: +36 1 458 4200
Fax: 06 1 458 4260

E-mail: adatvedelem@signal-iduna.hu

Az On dltal benyujtott jogosultsdgok érvényesitésére irdnyuld kérelmét annak benyujtdsdtol szédmitott legrévidebb idd alatt,
de legfeljebb 25 napon beliil elbirdljuk és dontésiinkrdl irdsban vagy ha On a kérelmet elektronikus Uton nyujtotta be, elekt-
ronikus Uton értesitjluk!

A Tdjékoztatd a tovdbbiakban ezen jodaival kapcsolatos lényedes informdciokat foglalja dssze. A Tdjékoztatd a felligyeleti
ajdnldsokkal &sszhangban tartdzkodik ajogszabdlyok teljes és szOvedszerl megismétlésétdl. A részletes szabdlyokat a GDPR
., ,Az érintettek jogai” cimU fejezete, valamint az Infotv. tartalmazza.

8.1. HOZZAFERESHEZ VALO JOG

Az On kérésére, irdsban - ideértve adott esetben az elektronikus utat is —, kdzérthetd médon tdjékoztatdst adunk arrdl, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos informdciokrol, igy kilondsen, az
adatkezelés céljdrél, a kezelt személyes adatokrdél, a cimzettekrdl, akiknek az On adatait tovdbbitottuk, a személyes adatok
tdroldsdanak tervezett idStartamadrdl, valamint az automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos tudnivaldkrol.

A Biztositonak a tdjékoztatdst és intézkedést dijmentesen kell biztositani. Ha a kérelem egyértelmien megalapozatlan vagy —
kllondsen ismetlddd jellege miatt — tulzo, az adatkezeld, figyelemmel a kért informdcid vady tdjékoztatds nyUjtdsdval vagy a
kért intézkedés meghozataldval jard adminisztrativ koltségekre:

a) észszer( 6sszegU dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjdn torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmlien medalapozatlan vady tulzo jellegének bizonyitdsa a Biztositot terheli.

A Biztositd az adatkezelés tdrgydt képezd személyes adatok mdsolatdt az On rendelkezésére bocsdtja. Tovdbbi mdsolatokért
a Biztositd az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerl mértékU dijat szamithat fel.

Ha elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informdcidkat széles kdrben haszndlt elektronikus formdtumban kell rendel-
kezésre bocsdtani, kivéve, ha On mdsként kéri.

8.2. HELYESBITESHEZ VALO JOG
A Biztositd minden ésszer( intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjdbol pontatlan vagy
hidnyos személyes adatokat haladéktalanul torolje vagy helyesbitse, kiegészitse.

Ha a személyes adat a valdsdgnak nem felel meg, és a valdsdagnak megfeleld személyes adat rendelkezésre dll, az adat he-
lyesbitendd. Amennyiben a valdsdgnak medfeleld vady a kiegészitdé adat nem dll rendelkezésre, a Biztositd kiegészitd nyilat-
kozat utjdn elvégzi a helyesbitést és kiegészitést.

Az adatpontossdg fenntartdsa érdekében On vdéllalja, hody az adataiban bekdvetkezett vdltozdst 5 munkanapon beliil beje-
lentem az aldbbi mddok egyikén: e-mail: info@signal-iduna.hu, telefon: 06 1 458 4200, fax: 06 1 458 4260, postacim: SIGNAL
IDUNA Biztositd Zrt. 1519 Budapest, Pf. 260., vagy személyesen a Biztositd kdzponti Ugyfélszolgdlati iroddjdban. A Biztositd
jogosult indokolt esetben Ont felhivni arra, hogy a pontositott adatot megfeleld médon - elsésorban okirattal — bizonyitsa a
Biztositd szamdra.
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8.3. TORLESHEZ VALO JOG (ELFELEDTETESHEZ VALO JOG)

A Biztositd indokolatlan késedelem nélkil - a jelent Tdjékoztatdban meghatdrozott torlési kdvetelmeényekre figyelemmel -
torli a személyes adatot, ha a kezelés célja vagy jogalapja megsziint, On tiltakozik az adatkezelés ellen, vagy bdrmilyen egyéb
ok miatt az adatkezelés jogellenes.

A torlés medgtagadhatd, amennyiben az adatkezelés sziikséges a személyes adatok kezelését eldird, a Biztositora alkalma-
zandd unids vagy tagdllami jog szerinti kotelezettség teljesitése céljabdl, vagdy jodi igények elbterjesztéséhez, érvényesitésé-
hez, illetve védelméhez.

Ha a Biztositd nyilvdnossddra hozta a torlendd személyes adatot, az elérhetd technoldgia és a medvaldsitds koltsédeinek fi-
gyelembevételével, medteszi az ésszerlien elvarhato lépéseket annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezeld adat-
kezelSket, hody On kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vady e személyes adatok mdsolatdnak,
illetve mdsodpélddnydnak torlését.

8.4. AZ ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG
A Biztositd korldtozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesil:

a) On vitatja a személyes adatok pontossdgdt;
b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok felhaszndldsdnak korldtozdsdt;

©) a Biztositébnak mdr nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljdbdl, de On igényli azokat jogi igények eldter-
jesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmeéhez; vagy

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen.

Ha a helyesbités, korldtozds vady torlés irdnti kérelme nem teljesithetd, akkor a kérelem kézhezvételét kévetd 25 napon
beliil irdsban tdjékoztatjuk a kérelem elutasitdsardl, annak ténybeli és jodi indokairol.

8.5. TILTAKOZASHOZ VALO JOG

Onnek joga van a Biztositd vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges adatkezelés ellen tiltakoz-
nia! Jogosult tovdbbd a személyes adatai kozvetlen Uzletszerzés célokra torténd — beleértve a profilalkotdst is — felhasz-
ndldsa ellen tiltakoznia.

A személyes adatok a tovdbbiakban e célbol nem kezelhetdk, kivéve, ha a Biztositd bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszeritd erejli jogos okok indokoljdk, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szem-
ben, vagy amelyek jodi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmeéhez kapcsolddnak.

8.6. ADATHORDOZHATOSAGHOZ VALO JOG

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, a Biztositd rendelkezésére bocsdtott személyes adatokat tagolt, széles kdrben
haszndlt, géppel olvashatd — ha ez technikailag megvaldsithatd — formdtumban megkapja, ha az adatkezelés hozzdjdruldson,
vagy szerzédésen alapul és az adatkezelés automatizdalt modon torténik. A jelen pont szerinti adathordozhatdsdghoz vald jog
nem teremt kotelezettsédet arra vonatkozoan, hogy az adatkezeldk egymdssal mUszakilag kompatibilis adatkezeld rendsze-
reket vezessenek be vagy tartsanak fenn.

8.7.HOZZAJARULAS VISSZAVONASAHOZ VALO JOG

On jogosult a személyes adatok kezeléséhez vald hozzdjdruldsdnak visszavondsdra. A hozzdjdrulds visszavondsa nem
érinti a hozzdjdruldson alapuld, a visszavonds elétti adatkezelés jogszerlisédét.

Felhivjuk ismételten a figyelmét, hody amennyiben a személyes adatok kezelése nélkiilozhetetlen a szerz6dés alap-
jdn nyujtott szolddltatdsok meditéléséhez, a hozzdjarulds visszavondsa a szoldaltatds nyujtasdnak ellehetetlenti-
lését vonhatja mada utdn.

8.8. HATOSAGI JOGORVOSLATHOZ VALO JOG

Onjodosult arra, hogy a felligyeleti hatdsdd vizsgdlatdt kezdeményezze, ha meditélése szerint a személyes adataival kapcso-
latos jogainak érvényesitését a Biztositd korldtozza vagy ezen jogainak érvényesitésére irdnyuld kérelmét elutasitja, vadgy On
bdrmikor ugy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen
veszélye fenndll.
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A magyar Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdd elérhetdsédei:
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Telefax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu

8.9. A BIROSAGI JOGORVOSLATHOZ VALO JOG

A fentiek mellett On bdrmikor jodosult birdsddi jogorvoslatra a felligyeleti hatdsdg Onre vonatkozd, jogilag kételezd erejll
dontésével szemben, tovdbbd, ha az illetékes felligyeleti hatdsdg nem foglalkozik a panasszal, vagy hdrom hdnapon belil
nem tdjékoztatja Ont a benyujtott panasszal kapcsolatos eljdrdsi fejleményekrdl vagy annak eredményérél.

On birdsdghoz fordulhat abban az esetben is, ha megitélése szerint a Biztositd vagdy az dltala medbizott vady rendelkezése
alapjdn eljard adatfeldolgozo a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabdlyban vagy az Eurdpai
Unio kotelezd jodi aktusdban meghatdrozott eldirdsok megsértésével kezeli.

A pert - vdlasztdsa szerint - a lakdhelye vagy tartdzkoddsi helye szerint illetékes torvényszék eltt is megindithatja.

9. A TAJEKOZTATO ELERHETOSEGE ES MODOSITASA

A Biztositd honlapjdn, valamint Ggyfélszolgdlati iroddiban a mindenkor hatdlyos Tdjékoztatdt kdzzéteszi. A Biztositd fenntartja
madgdnak a jogot a Tdjékoztatd mddositdasdra, amelyrél honlapjdn (www.signal.hu) keresztil kelld idében értesiti az érintet-
teket.

SIG 5348
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