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Tdjékoztato tavértékesités utjan kotott
nem-e¢letbiztositasi szerzodéshez

Ugyfélkapun tortént digitdlis aldirdésommal elismerem, hody a tdvértékesités Gtjan kotott
nem-élet biztositdsi szerz6dés medgkotése elétt a tavértékesitéssel kapcsolatos szabd-
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lyokrol tajékoztatdst kaptam, illetve az aldbbi tdjékoztatét dtolvastam.

Tisztelt Ugyfeliink!

Keérjuk, figyelmesen olvassa el az aldbbi tdjékoztatdnkat,
melyben, a biztositdsi szerzédés tdvkozld eszkdz utjdn torte-
né megkotésének specidlis szabdlyairdl adunk részletes fel-
vildgositdst.

Tekintettel arra, hogy az On dltal megkdtni kivant biztositd-
si szerz6dés a fogyasztd és a szolgdltatd edyidejl fizikai je-
lenléte nélkUl jon létre, ezért arra a tavollévdk kbzott kotott
pénzligyi dgazati szolgdltatdsi szerzédésekrdl szold 2025. évi
XCIX. térvény (tovdbbiakban: tdvértékesitési torvény) ren-
delkezései iranyaddak, mely alapjdn az aldbbi tdjékoztatdst
nyujtjuk:

A SZOLGALTATO ADATAL:

Név: SIGNAL IDUNA Biztositd Zdrtkorlen Mdkodd Részvény-
tdrsasdg

Székhely: 1023 Budapest, Alkotds u. 50.

Postacim: 1519 Budapest, Pf: 260.

Fotevékenyséd: életbiztositds

Addszdm: 10828704-2-414

Bejegyezve a Févdrosi Birdsdgon, mint Cégbirdsdgon a Cg.
01-10-042159 szdam alatt

Adatkezelési nyilvantartdsi szdm: NAIH-87194/2015

KSH szdm: 10828704-6511-114-01

E-mail: info@signal-iduna.hu

Telefon: 06 1 458 4200

Fax: 06 1 458 4260

Web: www.signal.hu

FELUGYELETI SZERVE:

Magyar Nemzeti Bank (MNB)

1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9.

Kozponti levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf: 777.
Kozponti telefon: 06 80 203 776

Kozponti fax: (36 1) 489 9102

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Web: https://felugyelet. mnb.hu/, http://mnb.hu

MNB UGYFELSZOLGALAT:
Telefon: 06 80 203 776
E-mail; ugyfelszolgalat@mnb.hu

Web: https://felugyelet.mnb.hu/
Panaszbejelentés: https:/www.mnb.hu/letoltes/fodyasztoi-
panasz-szoldaltatonak-20180904-1 . pdf

A Pénzlgyi Békéltetd Testilet (tovdbbiakban: PBT) a fogyasz-
to (6nalld foglalkozdsa és gazdasdgi tevékenységen kivil esd
célbdl eljdrd természetes személy) és a biztositd kozott lét-
rejott szerz8dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
jogvita peren kivili rendezésére illetékes. A PBT-hez fordulds
elbfeltétele, hogy a fogyasztd a jogvita rendezését panaszke-
zelési eljdrds sordn eredménytelenil kisérelje meg.

PENZUGYI BEKELTETO TESTULET
1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
H-1525 Budapest BKKP Pf. 172.
Telefon: 06 80 203 776

Web: http:// www.mnb.hu/bekeltetes
E-mail: pbt@mnb.hu

A SZOLGALTATO ERDEKEBEN ELJARO
BIZTOSITASKOZVETITO

Amennyiben a biztositdsi termék kdzvetitése sordn biztositds-
kozvetitd jdrt el, annak cégneverdl, f6 tevékenységi korérdl,
cimérdl, telefonszadmdrol és e-mail cimeérdl a Figgd Ugynoki
tdjékoztatoban foglaltak nydjtanak részletes informdciokat.

A SZOLGALTATASRA/SZERZODESRE

VONATKOZO TAJEKOZTATAS

A biztositdsi szerzédésre vonatkozd lényeges jellemzdkrdl,
a szerz&dd felet megilletd jogokrol és kotelezettségekrdl,
igy kilonodsen a dijfizetés és teljesités feltételeirdl, a fizetési
késedelem és a fizetés elmulasztdsdnak kdvetkezményeirdl,
a szerz&dés idébeli hatdlydrdl, megszinésérdl, a feleket a
szerz&dés létrejottét medeldzd iddszakban terheld edyiitt-
mukodeési és tdjékoztatdsi kotelezettsédrél, a szerz8déskotés
nyelvérdl, a jogvdlasztdsrol, a kizdrolagos hatdskor, illeté-
kesség kikotésérdl a biztositds szerzSdési feltételei nyuj-
tanak részletes informdciot. A biztositds szerzddési feltéte-
leit On bdrmikor medtekintheti, és letéltheti honlapunkrdl, a
www.signal.hu weboldalrél, valamint kérésére azt papiron is
arendelkezésére bocsdjtjuk.



Az dgjdnlati adatlapon szerepld dijkalkuldcid szerinti bizto-
sitdsi dijon felll egyéb fizetési kotelezettség a fogyasztot a
szolgdltatdssal kapcsolatban nem terheli, a tavkozld eszkdz
haszndlatdnak tobbletkoltsége nincs. A szerzddés fenndlld-
sa alatt a fogyasztd jogosult a tdvkozld eszkoz fajtdjat meg-
valtoztatni, ha ez a megkotott szerzédéssel és a szolgdltatds
jellegével Osszeegyeztethetd.

A biztositdsi szerzédésre, az azzal kapcsolatos eldzetes td-
jékoztatdsra és kapcsolattartdsra amennyiben a felek mds-
ként nem dllapodnak meg vagy jogszabdly eltéréen nem
rendelkezik, a magyar jog szabdlyai az irdnyadodk illetéleg a
magyar nyelv alkalmazanda.

AZ ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

Az agjanlati dokumentdcio lzletkotsjével torténd egyezteté-
se és kitdltése sordn kérjlk, feltétlenil gydz8djén meg az On
dltal megadott adatok helyessédgérdl. Felhivjuk szives figyel-
meét, hogy a szlletési datum késdbbi javitdsdra nincsen lehe-
t&ség, igy annak megaddsakor kiemelten ellendrizze annak
helyességét. Amennyiben az On dltal medgadott adatokban
hibdt taldl, azt kérjik, hogy Uzletkétdjének haladéktalanul
jelezze az Uzletkdtd megadott elérhetdségén. Ha a hang- és
videoalapu azonositds sordn taldal On dltal megadott hibds
adatot, név- vagy szdmelirdst, akkor kérjlk, azt az operdtor-
nak nyomban jelezze. Amennyiben az ajdnlattételt kovetden
észleli az elébbi hibdkat, ugy vegye fel a kapcsolatot mun-
katdrsainkkal a jelen tdjékoztatdoban megadott elérhetdsé-
geink egyikeén.

AJANLAT VISSZAIGAZOLASA

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy — az elektronikus kereskedel-
mi szolgdltatdsok, valamint az informdcids tarsadalommal
Osszefliggd szolgdltatdsok egyes kérdeéseirdl szold 2001. évi
CVIII. térvény (tovdbbiakban: E-ker tv.) rendelkezései értel-
meben - ajdnlatdnak elektronikus Uton torténd beérkezésé-
rél Tdrsasdagunk haladéktalanul, de legkésdbb 48 ordn belil
az On dltal megadott e-mail cimre visszaigazoldst kiild.
Amennyiben a fenti hatdridén belll az ajdnlat rogzitésekor
megadott e-mail cimre a visszaigazolds nem érkezik meg,
ugy On mentesil az ajdnlati kdtdttség aldl.

SZERZODES LETREJOTTE

Tdjékoztatjuk arrdl, hogy online szerzé6déskotés esetén a lét-
rejott szerz6dés adatait roégzitjlk, melyek a szerzédésének
fenndlldsa alatt - illetdleg mindaddig, amig a szerzédésbdl
igény érvényesithetd, de legfeljebb a szerzédés medsziiné-
sétdl szamitott 10 évig — bdrmikor visszakereshetdk. Az irds-
beli megdllapoddst a biztositdsi kotvény kidllitdsa potolja,
ezért a biztositdsi szerzédés - ellenkezd megdllapodds hi-
dnydban - a szerz8dés Létrejottét igazold kotvény bizto-
sité dltali kiallitasdval jon Létre, a biztositdsi ajdnlatnak a
biztositd részére torténd internetes/telefonos tovdbbitdsdra/

SIGNAL IDUNA @

megtételére (a tovdbbiakban: ajdnlattétel vagy szerzédésko-
tés) visszamend hatallyal.

Biztositd a létrejott biztositdsi szerzédésrdl kiallitott kdtvényt
az On dltal medadott levelezési cimre — az ajdnlattételtdl
szdmitott 15 napon belll — megkiildi.

Tdjékoztatjuk, hogy amennyiben On a biztositdsi szerz8dés
megkotésekor hozzdjdruldsat adta e-mail cimének hasznd-
latdhoz, ugy a Biztositd a létrejott biztositdsi szerzédésrdl
kidllitott kdtvényt az On dltal megadott e-mail cimre - az
agjdnlattételtél szamitott 15 napon belll - fokozott bizton-
sddu elektronikus aldirdssal ellatva, elektronikus uton
is megdkiildheti, amellyel helyettesiti a postai Uton torténd
kézbesitést. Amennyiben a biztositd a biztositdsi szerzédés
megkotésével, kezelésével és esetleges megsziintetésével,
szolgdltatdsi igényével kapcsolatos tdjékoztatdst vagy nyi-
latkozatot az elektronikus aldirdsrél szold 2023. évi ClIl. tor-
vényben és a 910/2014/EU rendeletben szabdlyozottaknak
medgfelelden fokozott biztonsdgu elektronikus aldirdssal el-
Llatva, elektronikus uton kildi meg, ugy az elektronikus doku-
mentumba fodlalds az irdsbeliség kovetelményének eleget
tesz. Az elektronikus levél elkiildésének tényét és idépontjdt
a biztositd a késdbbiekben bdrmikor igazolni tudja. Az elekt-
ronikus levelek hitelességének ellendrzése érdekében, On-
nek adobe acrobat reader 7.0 vagy anndl magasabb verzio-
szdmu alkalmazdssal kell rendelkeznie, mely alkalmazds az
internetrél (www.adobe.com) indgyenesen letolthetd.
Felhivjuk a figyelmét arra, hogy az e-mail cimében bekd-
vetkezett valtozdst — az informdciok illetéktelen személyhez
jutdsdnak elkerllése érdekében - 5 munkanapon beldl a
biztositonak koteles irdsban bejelenteni. A bejelentés elmu-
lasztdsdbol eredd esetledges kdrért a biztositd nem vallal fe-
lel&sséget.

A KOCKAZATVISELES KEZDETE

A biztositd kockdzatviselése (a biztositdsi védelem) a biztosi-
tds szerzédési feltételeinek eltérd rendelkezése hidnydban a
biztositdsi ajdnlaton a kockdzatviselés (hatdlybalépés) kez-
deteként megjelolt napon veszi kezdetét, feltéve, hogy a szer-
z6d6 (biztositott) a biztositds elsé dijdt, illetdleg az egyszeri
dijat a szerzédéskotéskor vagy az erre biztositott hatdridd
alatt teljes egészében befizeti a biztositd, avagy a biztositd
képviseldjének szdmldjara.

A biztositdsi ajdnlaton feltlntetett kockdzatviselési kez-
dé idépont nem lehet kordbbi, mint a biztositdsi ajdnlatnak
a szerz6dd (biztositott) dltal a biztositd vagy képviseldje ré-
szére torténd tovdbbitdsdt/megtételét kdvetd nap 0. drdja.
A felek irdsban ettdl eltérd kockdzatviselési kezdd idépont-
ban is megdllapodhatnak.

Eltérd meddllapodds hidnydban a dijfizetés elmulasztdsd-
nak kdvetkezményeire a vonatkozé Altaldnos Szerzddési
Feltételekben foglaltak az irdnyaddak.



FELMONDASI JOG

Tdjékoztatjuk, hogy nem-élet biztositdsi szerzédését a kotvény
kézhezvételének napjdatol szdmitott 14 napon beliil indoklds
nélkil, azonnali hatdllyal felmondhatja. Ezen felmonddsi jog
a az évforduldra torténd felmonddsra vonatkozd szabdlyokat
nem érinti. Felmonddsdt irdsban tdrsasagunk postai cimére
(1519 Budapest, Pf. 260) vadgy a 06 1 / 458 4260 fax szdmra
kildheti.

A felmondds torténhet elektronikus levélben is az
info@signal-iduna.hu email cimre, amely mellékleteként
csatolni szlkséges a szerz6dd dltal aldirt, szkennelt felmon-
do nyilatkozatrél késziilt képet PDF vagy JPG formdtumban.
Amennyiben a fogyasztd online interfészen keresztll kotott
biztositdsi szerzédést, a szerzédéskotéstdl szdmitott 14 na-
pon belll, a kotéfellleten is lehetéséde van medtenni az
azonnali hatdlyu felmonddsi jognyilatkozatot. A jognyilatko-
zat az eldllds / felmondds funkcio aktivaldsdval tehetd meg.
Ha a fodyasztd a tdjékoztatdst a szerzédéskotést kovetben
kapja kézhez, felmonddsi jogdt a fent meghatdrozott id6-
ponttol kezdddden a tdjékoztatds kézhezvételétdl szamitott,
a fent meghatdrozott hatdridé elteltéig gyakorolhatja.

A felmonddsi jogot hatdriddében érvényesitettnek kell tekin-
tetni, ha a fogyasztd az erre vonatkozd nyilatkozatdt a meg-
hatdrozott hatdridd lejarta eldtt postdra adja vagy egyeéb

igazolhatd mddon a szolgdltatdnak elkildi.

Tdjékoztatjuk, hody a felmonddsra nyitva allé hatdaridé
lejarta el8tt a szerz3dés teljesitése csak az On kifejezett
hozzdjdruldsat kévetéen kezdhetd med.

Amennyiben On a fentiek szerinti felmonddsi jogdt gyakorol-
ja, ugy tdrsasdgunk kizdrolag a szerzddésnek medfelelden
ténylegesen teljesitett szolgdltatds, azaz a szerzédés meg-
szlinésének idépontjdig tortént kockdzatviseléslnk idéard-
nyos ellenértékét jogosult kdvetelni.

Az On dltal fizetendd Ssszeg tehdt nem haladhatja meg a
mar teljesitett szolgdltatdsért (kockdzatviselésért) — a szer-
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z6désben meghatdrozott szolgdltatds egészéhez viszonyitot-
tan — ardnyosan jard 6sszeget, €s nem lehet olyan mértékd,
hody szankcionak mindstljion. A szerz8dés megkotésével
kapcsolatos szolgdltatdsok ellenértéke megtérittetésének is
csak a tényledesen teljesitett egyéb, a szerzédés targydt ké-
pezd szolgdltatdssal ardnyos mértékben van helye.

A szolgdltatd csak abban az esetben jogosult az elébbi be-
kezdés szerinti 6sszeg kdvetelésére, ha igazolja, hogy a fo-
gyasztd részére a felmonddsi jog gyakorldsdra vonatkozd
tdjékoztatdst megadta.

Ha a szoldgdltatd a teljesitést a felmonddsi hatdridé lejarta
eldtt, a fogyasztd eldzetes hozzdjdruldsa nélkil kezdte meg,
a fogyasztéval szemben az eléz6 bekezdésben meghatdro-
zott Osszeg kdvetelésére sem jogosult.

A szerzédés fentiek szerinti felmonddsa esetén tdrsasdgunk
kateles az On dltal esetlegesen mdr befizetett biztositdsi dij-
nak a szerz&deés megszlinéséig teljesitett kockdzatviseléslink
ardnyos ellenértékét meghalado részét a felmonddsrol széld
nyilatkozat kézhezvételét kdvetden haladéktalanul, de leg-
késébb 30 napon beliil Onnek visszatériteni. On kdteles a tdr-
sasdgunk dltal teljesitett szolgdltatdst a felmonddsrol szold
nyilatkozatdnak elkiildését kdvetden haladéktalanul, de leg-
késbbb 30 napon belll tdrsasdgunk részére visszatériteni.

SZOLGALTATASI TEVEKENYSEGRE VONATKOZO
MAGATARTASI KODEX ES A BIZTOSITASI FELTETELEK
ELEKTRONIKUS HOZZAFERHETOSEGE

Az elektronikus ajanlattételre vonatkozéan a Biztositd ma-
gdra nézve kotelezd érvénylinek fogadja el a SIGNAL IDUNA
Biztositd Zrt. Madatartdsi Kodexét. A megtett ajanlatra vonat-
kozo hatdlyos biztositdsi szerzddési feltételeket medismerheti
awww.signal.hu internetes oldalon taldlhato letolthetd doku-
mentumok kdzott. Az ajdnlattétel idépontjdban érvényes és a
szerz&6dés részéve valo biztositdsi feltételeket az ajanlattétel
sordn letdlthetd formdban is megkildjik az On részére. Az
ajdnlat Biztositd dltali elfogaddsa esetén a étrejott szerzd-
désrél postai Uton kdtvényt kiildiink az On részére.

A SIGNAL IDUNA Biztositd Zrt. (a tovdbbiakban: Biztositd) Ulgyfelei dyors és szakszerl kiszolgdldsa érdekében
SIGNAL Contact Center elnevezéssel Ugyfélkapcsolati kdzpontot mikodtet, amely

« interneten ainfo@signal-iduna.hu e-mail cim alatt, illetve a www.signal.hu weboldalon,

- telefonon a 06 1 458 4200 telefonszdm alatt érhetd el. Az internetes, illetve telefonos ligyfélszolgdlat elérhetdségeia

szolgdltatd adatai kozott is megtaldlhato, mig azok igénybevételének modjdardl bévebb informdciot a

www.signal.nu weboldalon olvashat.

Természetesen a személyes (igyintézés lehetdsége vdltozatlan modon fenndll valamennyi Ugyfeliink szdmdra. Az Onhoz leg-

kozelebb esd iroddnkat a http://www.signal.hu/hu/szemelyes-ugyfelszoldalat oldalon tudja kivdlasztani.

SIGNAL IDUNA Biztositd Zrt.
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