SIGNAL IDUNA @

Tdjékoztato tavértékesités utjan kotott

életbiztositasi szerzodéshez

Tisztelt Ugyfeliink!

Kérjlk, figyelmesen olvassa el az aldbbi tdjékoztatdnkat, mely-
ben a biztositdsi szerzédés tavkozld eszkdz Utjdn torténd meg-
kotésének specidlis szabdlyairdl adunk részletes felvildgositdst.
Tekintettel arra, hody az On dltal megkdtni kivdnt biztositdsi
szerz&dés a fogyasztd és a szolgdltatd egyidejl fizikai jelenlé-
te nélkil jon Létre, ezért arra a tdvollévok kozott kotdtt pénz-
Ugyi dgazati szolgdltatdsi szerzédésekrdl szold 2025. évi XCIX.
torvény (tovdbbiakban: tdvértékesitési torvény) rendelkezései
irdnyadoak, mely alapjdn az aldbbi tdjékoztatdst nyUjtjuk:

A SZOLGALTATO ADATAI

Név: SIGNAL IDUNA Biztositd Zdrtkorden Mdkodd
Részvénytdrsasdag

Székhely: 1023 Budapest, Alkotds u. 50.

Postacim: 1519 Budapest, Pf: 260.

F&tevekenyséd: életbiztositds

Addszdm: 10828704-2-44

Bejegyezve a Févdrosi Birdsdgon, mint Cégbirdsdgon a Cg.
01-10-042159 szdm alatt

Adatkezelési nyilvantartdsi szdm: NAIH-87194/2015
KSH szdm: 10828704-6511-114-01

E-mail: info@signal-iduna.hu

Telefon: 06 1 458 4200

Fax: 06 1 458 4260

Web: www.signal.hu

FELUGYELETI SZERVE

Magyar Nemzeti Bank (MNB)

1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9.

Kozponti levélcim: 1534 Budapest BKKP Pf.777.
Kozponti telefon: 06 80 203 776

Kozponti fax: (36 1) 489 9102

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Web: https://felugyelet.mnb.hu/

MNB UGYFELSZOLGALAT

1122 Budapest Krisztina krt. 6.

Telefon: 06 80 203 776

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Web: https://felugyelet.mnb.hu/

Panaszbejelentés: https:/www.mnb.hu/letoltes/fodyasztoi-
panasz-szolgaltatonak-20180904-1.pdf

A Pénzigyi Békéltetd Testllet (tovabbiakban: PBT) a fogyasz-
t6 (Bnalld foglalkozdsa és gazdasdgi tevékenységén kivil esé

célbdl eljdrd természetes személy) és a biztositd kozott 1ét-
rejott szerz&dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
jogvita peren kivili rendezésére illetékes. A PBT-hez fordulds
eléfeltétele, hogy a fogyasztd ajogvita rendezését panaszke-
zelési eljdrds sordn eredményteleniil kisérelje med.

PENZUGYI BEKELTETO TESTULET

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9.
Ugyfélszolgdlat: 1122 Budapest Krisztina krt. 6.

A meghallgatdsok helyszine: Budapest I. ker.,

Krisztina korut 55. (bejarat a Kuny Domonkos utca 2. feldl).
H-1525 Budapest BKKP Pf. 172.

Telefon: 06 80 203 776

Web: http://www.mnb.hu/bekeltetes

E-mail: pbt@mnb.hu

A SZOLGALTATO ERDEKEBEN ELJARO
BIZTOSITASKOZVETITO

Amennyiben a biztositdsi termék kdzvetitése sordn biztositds-
kozvetitd jdrt el, annak cégneverdl, f6 tevékenységi korérdl,
cimeérdl, telefonszadmdrol és e-mail cimeérdl a Figgd Ugynoki
tdjékoztatoban foglaltak nydjtanak részletes informdciokat.

A SZOLGALTATASRA/SZERZODESRE

VONATKOZO TAJEKOZTATAS

A biztositdsi szerzédésre vonatkozd lényeges jellemzdkrdl,
a szerz&dd felet megilletd jogokrol és kotelezettségekrdl,
igy kllonosen a dijfizetés és teljesités feltételeirdl, a fizetési
késedelem és a fizetés elmulasztdsdnak kdvetkezmeényeirdl,
a szerz&dés idébeli hatdlydrdl, megszinésérdl, a feleket a
szerz6dés létrejottét medgeldzd idészakban terheld egyltt-
mUkddési és tdjékoztatdsi kotelezettsédrdl, a szerzédéskotés
nyelvérdl, a jogvdlasztdsrol, az esetleges kizdardlagos hatds-
kor, illetékesség kikotésérdl a biztositas szerzédési feltételei
nyUjtanak részletes informdciot. A biztositds szerzédési felté-
teleit On bdrmikor megtekintheti, és letdltheti honlapunkrdl,
a www.signal.hu weboldalrél, valamint kérésére azt papiron
is a rendelkezésére bocsdjtjuk.

Az djdnlati adatlapon szerepld dijkalkuldcid szerinti bizto-
sitdsi dijon felll egyéb fizetési kotelezettség a fogyasztot a
szolgdltatdssal kapcsolatban nem terheli, a tavkozld eszkoz
haszndlatdnak tobbletkoltsége nincs. A szerzddés fenndlld-
sa alatt a fogyasztd jogosult a tavkozld eszkoz fajtdjat meg-
vdltoztatni, ha ez a megkotott szerzédéssel és a szolgdltatds
jellegével Osszeegyeztethetd.



A biztositdsi szerzddésre, az azzal kapcsolatos eldzetes td-
jékoztatdsra és kapcsolattartdsra amennyiben a felek mds-
ként nem dllapodnak meg vady jodszabdly eltéréen nem
rendelkezik, a magyar jog szabdlyai az irdnyadok illetéleg a
magyar nyelv alkalmazanda.

AZ ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

Az ajdnlati dokumentdcio Uzletkotsjével torténd egyeztetése
és kitdltése sordn kérjlik, feltétleniil gyézddjén meg az On dl-
tal megadott adatok helyességerdl. Felhivjuk szives figyelmét,
hogy a sziletési datum késdébbi javitdsdra nincsen lehetdség,
igy annak megaddsakor kiemelten ellendrizze annak helyes-
ségét. Amennyiben az On dltal megadott adatokban hibdt ta-
AL, azt keérjik, hogy Uzletkotsjének haladéktalanul jelezze az
Uzletkotd megadott elérhetdéségén. Ha a hang- és videoalapu
azonositds sordn taldl On dltal medadott hibds adatot, név-
vagy szdamelirdst, akkor kérjlk, azt az operdtornak nyomban
jelezze. Amennyiben az ajdnlattételt kdvetden észleli az eléb-
bi hibdkat, ugy vegye fel a kapcsolatot munkatdrsainkkal a
jelen tdjékoztatdban megadott elérhetdsédeink egyikén.

AJANLAT VISSZAIGAZOLASA

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy — az elektronikus kereskedel-
mi szolgdltatdsok, valamint az informdcids tarsadalommal
Osszefliggd szolgdltatdsok egyes kérdeéseirdl szold 2001. évi
CVIII. térvény (tovdbbiakban: E-ker tv.) rendelkezései értel-
mében - ajdnlatdnak elektronikus Uton torténd beérkezésé-
rél Tdrsasdagunk haladéktalanul, de legkésdbb 48 ordn belil
az On dltal megadott e-mail cimre, vady telefonszdmra
visszaidgazolast kiild.

Amennyiben a fenti hatdridén belil az ajdnlat rogzitésekor
megadott e-mail cimre a visszaigazolds nem érkezik meg,
Ugy On mentesiil az ajdnlati kdtdttség aldL.

SZERZODES LETREJOTTE, HATALYBA LEPESE
Tdjékoztatjuk arrol, hogy online szerz&déskotés esetén a lét-
rejott szerzédés adatait rogzitjik, melyek a szerzédésenek
fenndlldsa alatt - illetdleg mindaddig, amig a szerzédésbol
igény érvényesithetd, de legaldbb a szerzédés medszlinésé-
tél szdmitott 8 év elteltéig — bdrmikor visszakereshetdk. A biz-
tositdsi szerzédés a felek irdsbeli megdllapoddsdval jon Lét-
re. Az irdsbeli megdllapoddst a biztositdsi kotvény kidllitdsa
potolja, ezért a biztositdsi szerzédés — ellenkezé megdlla-
podds hidnydban - a szerz8dés Létrejottét igazold kotvény
biztosité altali kidllitasdval jon létre, a biztositdsi ajanlat-
nak a biztositd részére torténd internetes/telefonos tovdbbi-
tdsdra/medgtételére (a tovdbbiakban: ajdnlattétel vagy szer-
z8deéskotés) visszamend hatdllyal.

Biztositod a létrejott biztositdsi szerzédésrdl kidllitott kdtvényt
az On dltal megadott levelezési cimre — az ajdnlattételtél szd-
mitott 15 napon belll - ha az ajanlat elbirdldsdhoz egészség-
Udyi vizsgdlatra van sziikséd, 60 napon belll - medkiildi.
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Tdjékoztatjuk, hogy amennyiben On a biztositdsi szerzédés
megkotésekor hozzdjdruldsdat adta e-mail cimének hasznd-
latdhoz, ugy a Biztositd a létrejott biztositdsi szerzddésrél
kidllitott katvényt az On dltal megadott e-mail cimre — az
ajdnlattételtdl szamitott 15 napon belil - fokozott bizton-
sddu elektronikus aldirdssal ellatva, elektronikus uton
is medkiildheti, amellyel helyettesiti a postai Uton torténd
kézbesitést. Amennyiben a biztositd a biztositdsi szerzédés
megkotésével, kezelésével és esetledes medszlntetésével,
szolgdltatdsi igényével kapcsolatos tdjékoztatdst vagy nyi-
latkozatot az elektronikus aldirdsrdl szold 2023. évi Clll. tor-
vényben €s a 910/2014/EU rendeletben szabdlyozottaknak
megfelelden fokozott biztonsdgu elektronikus aldirdssal el-
Latva, elektronikus Uton kildi meg, ugy az elektronikus doku-
mentumba foglalds az irdsbeliség kovetelményének eleget
tesz. Az elektronikus levél elklildésének tényét és idépontjdt
a biztositd a késébbiekben bdrmikor igazolni tudja. Az elekt-
ronikus levelek hitelességének ellendrzése érdekében, On-
nek Adobe Acrobat Reader 7.0 vagy anndl magasabb verzid-
szdmu alkalmazdssal kell rendelkeznie, mely alkalmazds az
internetrél (www.adobe.com) ingyenesen letdlthetd.
Felhivjuk a figyelmét arra, hogy az e-mail cimében bekdvetke-
zett vdltozdst — az informdcidk illetéktelen szemeélyhez jutdsd-
nak elkerilése érdekében - 5 munkanapon belll a biztositd-
nak koteles irdsban bejelenteni. A bejelentés elmulasztdsdbol
eredd esetleges kdrért a biztositd nem vdllal feleldsséget.

A KOCKAZATVISELES KEZDETE

A biztositd kockdzatviselése (a biztositdsi védelem) a biztosi-
tds szerz&dési feltételeinek eltérd rendelkezése hidnydban a
biztositdsi ajdnlaton a kockdzatviselés (hatdlybalépés) kez-
deteként medjelolt napon veszi kezdetét, feltéve, hogy a szer-
z6d6 (biztositott) a biztositds elsd dijdt, illetéleg az edyszeri
dijat a szerzédéskotéskor vagy az erre biztositott hatdridd
alatt teljes egészében befizeti a biztositd, avagy a biztositd
képvisel&jének szdmldjdra.

A biztositdsi ajdnlaton feltlntetett kockdzatviselési kez-
dé idépont nem lehet kordbbi, mint a biztositdsi ajdnlatnak
a szerzédé (biztositott) dltal a biztositd vagy képviseldje ré-
szére torténd tovdbbitdsdt/megtételét kovetd nap 0. drdja.
A felek irdsban ettdl eltérd kockdzatviselési kezdd idépont-
ban is megdllapodhatnak.

Eltéré megdllapodds hidnydban a dijfizetés elmulasztdsd-
nak kovetkezményeire a vonatkozd Altaldnos Szerz8dési
Feltételekben foglaltak az iranyaddak.

ELALLASI (FELMONDASD JOG

Tdjékoztatjuk, hody életbiztositds esetén a felmonddsi jog
gyakorldsdra nyitva dalld hatdridé attél a naptol szamitott
30 nap, amikor a szolgdltatd a fogyasztot a szerzddés létre-
jottérdl tdjékoztatja. Felmonddsat irdsban tdrsasdagunk pos-



tai cimére (1519 Budapest, Pf. 260) vagy a 06 1 / 458 4260
fax szamra kildheti.

A felmondds torténhet elektronikus levélben is az
info@signal-iduna.hu email cimre, amely mellékleteként
csatolni szlkséges a szerz6dd dltal aldirt, szkennelt felmon-
do nyilatkozatrél késziilt képet PDF vagy JPG formdtumban.
Ha a fogyasztd a tdjékoztatdst a szerzédéskotést kovetden
kapja kézhez, eldlldsi (felmonddsi) jogdt a fent meghatdro-
zott id6ponttol kezdddben a tdjékoztatds kézhezvételétdl
szdmitott, a fent meghatdrozott hatdridd elteltéig gyakorol-
hatja.

Ha a fogyasztd a tavértékesitési torvény 3-6. § szerinti tdjé-
koztatdst nem kapja kézhez, felmonddsi jogdt legfeljebb a
szerz6dés megkotésétdl szamitott egy év és tizennégy napos
jogvesztd hatdridd elteltéig gyakorolhatja. Fentiek nem al-
kalmazhatok, ha a fogyasztdt nem tdjékoztattdk a felmon-
ddsijogarol.

Az eldlldsi (felmonddsi) jogot hatdridében érvényesitettnek
kell tekintetni, ha a fogyasztd az erre vonatkozod nyilatkoza-
tat a meghatdrozott hatdridd lejarta eldtt postdra adja vagy

egyéb igazolhatd modon a szolgdltatdnak elkildi.

Tdjékoztatjuk, hody az eldllasra (felmonddsra) nyitva allé
hatdridd lejdrta el8tt a szerz8dés teljesitése csak az On
kifejezett hozzdjaruldsdat kévetéen kezdheté med.

Amennyiben On a fentiek szerinti eldlldsi (felmonddsi) jogdt
gyakorolja, ugy tdrsasdgunk kizdrolag a szerzédésnek meg-
feleléen ténylegesen teljesitett szolgdltatds, azaz a szerzé-
dés medszlinésének idépontjdig tortént kockdzatviseléslink
id6ardnyos ellenértékét jogosult kdvetelni.

Az On dltal fizetendd dsszeg tehdt nem haladhatja meg a
mdr teljesitett szolgdltatdsért (kockdzatviselésért) — a szer-
z6désben meghatdrozott szolgdltatds egészéhez viszonyitot-
tan — ardnyosan jard 6sszeget, €s nem lehet olyan mértékd,

UGYFELSZOLGALAT
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hogy szankcionak mindstljion. A szerzédés megkotésével
kapcsolatos szolgdltatdsok ellenértéke megtérittetésének is
csak a ténylegesen teljesitett egyéb, a szerzddés targydt ke-
pezd szolgdltatdssal ardnyos mértékben van helye.

A szolgdltatd csak abban az esetben jogosult az elébbi be-
kezdés szerinti dsszeg kovetelésére, ha igazolja, hogy a fo-
gyasztd részére a felmonddsi jog gyakorldsdra vonatkozd
tdjékoztatast megadta.

Ha a szolgdltatd a teljesitést a felmonddsi hatdridé lejdrta
elétt, a fogyasztd eldzetes hozzdjdruldsa nélkil kezdte meg,
a fogyasztéval szemben az eléz6 bekezdésben meghatdro-
zott 6sszeg kovetelésére sem jogosult.

A szerzédés fentiek szerinti felmonddsa esetén tdrsasdgunk
koteles az On dltal esetlegesen mdr befizetett biztositdsi dij-
nak a szerz&dés megszlinéséig teljesitett kockdzatviseléslink
ardnyos ellenértékét meghaladd részét a felmonddsrol szold
nyilatkozat kézhezvételét kdvetden haladéktalanul, de leg-
késébb 30 napon belil Onnek visszatériteni. On kdteles a tdr-
sasdagunk dltal teljesitett szolgdltatdst a felmonddsrol szélo
nyilatkozatdnak elkiildését kovetden haladéktalanul, de leg-
késdbb 30 napon belil tdrsasdgunk részére visszatériteni.

SZOLGALTATASI TEVEKENYSEGRE VONATKOZO
MAGATARTASI KODEX ES A BIZTOSITASI FELTETELEK
Az elektronikus ajanlattételre vonatkozoan a Biztositd ma-
gdra nézve kotelezd érvénylinek fogadja el a SIGNAL IDUNA
Biztositd Zrt. Madatartasi Kodexét. A megdtett ajdnlatra
vonatkozd hatdlyos biztositdsi szerzédési feltételeket meg-
ismerheti a www.signal.hu internetes oldalon taldlthato le-
tolthetd dokumentumok kozott. Az ajdnlattétel iddpontjdban
érvényes és a szerzédés részévé vdlo biztositdsi feltételeket
az agjanlattétel sordn letolthetd formdban is megkiildjik az
On részére. Az ajdnlat Biztositd dltali elfogaddsa esetén a
létrejott szerzédésrél postai Uton kdtvényt kiildiink az On ré-
szére.

A SIGNAL IDUNA Biztositd Zrt. (o tovdbbickban: Biztositd) Udyfelei gyors és szakszer( kiszolgdldsa érdekében
SIGNAL Contact Center elnevezéssel Ugyfélkapcsolati kdzpontot mikodtet, amely

« interneten ainfo@signal-iduna.hu e-mail cim alatt, illetve a www.signal.hu weboldalon,

- telefonon a 06 1 458 4200 telefonszdm alatt érhetd el. Az internetes, illetve telefonos ligyfélszolgdlat elérhetbsédei a

szolgdltatd adatai kozott is megtaldlhato, mig azok igénybevételének modjdardl bévebb informdciot a

www.signal.hu weboldalon olvashat.

Természetesen a személyes (igyintézés lehetdsége vdltozatlan modon fenndll valamennyi igyfeliink szdmdra. Az Onhoz leg-

kozelebb esd iroddnkat a http://www.signal.hu/hu/szemelyes-ugyfelszoldalat oldalon tudja kivdalasztani.
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