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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Bejelentévonallal kapcsolatos személyes adatok kezelése

A SIGNAL IDUNA Biztosité Zrt. (a tovabbiakban: Biztosit0) a jelen adatkezelési tajékoztatd
atjan tajékoztatja Ont az adatok kezelésével kapcsolatos legfontosabb informéaciokrol, igy
kulonosen az adatkezelés céljarol, jogalapjarél, az adatkezelés idétartamarol, valamint az On
adatkezelésekkel kapcsolatos jogairdl és jogorvoslati lehetéségeirdl.

A tajékoztatéban torténé konnyebb eligazodas érdekében, kérem, hasznalja az alabbi
hivatkozasokat:
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A Biztosito a tajékoztatast kb6zértheté és kbnnyen attekintheté formaban igyekszik nydjtani,
valamint a Feliigyeleti ajanlassal 6sszhangban tartozkodik a jogszabalyok szévegszerii
megismétlésétél. A tajékoztatod elkészitése soran figyelembe vett jogszabalyok az alabbiak:

e az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kivil helyezésérdl (a tovabbiakban: GDPR)

e az informacios 6nrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol sz6lo 2011. évi
CXILI. tv. (a tovabbiakban: Infotv.)

e a panaszokrdl, a kbzérdeki bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefiiggd szabalyokrdl szol6 2023. évi XXV. térvény

e a biztositasi tevékenységrél szolo 2014. évi LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban: Bit.)
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1. A személyes adatok adatkezeléje
Az adatok kezel6je: a SIGNAL IDUNA Biztosito Zrt.

Cim: 1123 Budapest, Alkotas u. 50.
Postacim: 1519 Budapest, Pf. 260.
Tel: 06 1 458 4200

Fax: 06 1 458 4260

E-mail: info@signal.hu

Weboldal: www.signal.hu
Cégjegyzékszam: 01-10-042159
Addszam: 10828704-2-44

KSH szam: 10828704-6511-114-01

2. Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetéségei

On a személyes adatai kezeléséhez, valamint jogai gyakorlasahoz kapcsoldédd barmely
kérdésben a Biztositd kijelolt adatvédelmi tisztviseléjéhez fordulhat postai Uton a fent
megadott cimen vagy postacimen, valamint az adatvedelem@signal.hu e-mail cimen.

3. Az adatkezelés célja, jogalapja és kezelt adatok kore

Szeretnénk hangsulyozni, hogy személyes adatait a GDPR és az Infotv. adat- és titokvédelmi
rendelkezései, valamint minden tovabbi iranyadé jogszabaly és bels6é szabalyozas
betartasaval kezeljuk.

A Biztosito célja, hogy a megfeleléen kiépitett bejelentévonal segitségével a mikodésével
kapcsolatos Iényegi problémakat tarjon fel és elésegitse a vezetdség részére a feltart
visszassdgok megoldasat. Az adatok kezelésének célja az esetlegesen eléforduld jogellenes
vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre
vonatkozo informacidk bejelentésének kezelése.

A Biztosito célja tovabba, hogy a partnerek, munkavallalok olyan érdemi észrevételekkel és
kivizsgalasra varé problémakkal jelentkezhetnek, amelyek eredményesen megsziintethetéek a
Biztosito részérdl, ezzel is erésitve j6 hirnevét, atlathato, transzparens mikodéseét.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan a Biztositora
vonatkoz6é jogi kotelezettség teljesitése. A jogi kotelezettséget a panaszokrdl és a
kozérdekii bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével o6sszefiiggd
szabalyokroél szol6 torvény keletkezteti.

A Biztosito a bejelentd személynek, annak a személynek, akinek a magatartasa vagy
mulasztasa a bejelentésre okot adott, valamint annak a személynek, aki a bejelentésben
foglaltakrél érdemi informacidval rendelkezhet, a bejelentés kivizsgalasdhoz elengedhetetlentl
szllkséges személyes adatait kezeli. A bejelentési rendszer keretei kézott kezelt adatok kdzul
haladéktalanul térlésre kertilnek az ezen kérbe nem tartozé személyes adatok.

Bejelentést széban és irasban lehet megtenni, a szébeli bejelentést telefonon vagy mas
hangiizenetkiildd rendszer Utjan, vagy személyesen lehet megtenni.
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A Biztosito a bejelentévonal keretében a bejelenté hozzajarulasat igényld, rogzitett
telefonvonalat vagy egyéb rogzitett hanguizenetkiildé rendszert hasznalhat, mely esetben a
rendszer mikodtetSje a szbébeli bejelentést tartds és visszakereshetd formaban rdgziti, vagy
irasba foglalja és a bejelent6 szamara masodpéldanyban atadja. Fent emlitett rogzitett
rendszerek hianyaban a rendszer miikddtetSje a szdbeli bejelentést irasba foglalja és a
bejelentd szamara masodpéldanyban atadja.

Személyes bejelentés esetén a rendszer miikddtetdje a szbébeli bejelentést tartds és
visszakereshetd formaban rogziti, vagy irasba foglalja és a bejelenté szamara
masodpéldanyban atadja. A rendszer mikodtet6je a szdbeli bejelentés irasba foglalasa soran
teljes és pontos jegyz6kdnyvet kdteles késziteni.

A bejelentési rendszerbe nem kerll felvitelre a bejelentésben nem érintett harmadik személyre
vonatkozo, a bejelentés kivizsgalasahoz nem sziikséges, valamint a torvény szerint nem
kezelhetb adat.

A kezelt adatok kore kizarélag az adatkezelés céljahoz sziikséges, a bejelentés
kivizsgalasaval kapcsolatos adatokra terjed ki.

4. Adattovabbitas

A bejelentés soran megadott személyes adatokat a Biztosité adatkezelési célhoz kapcsolédé
hozzaférési jogosultsagokkal rendelkezé munkavallaldi, igy a Biztositd belsé ellendrzésén a
bejelentérendszer mikodtetésével megbizott munkavallaldi, illetdleg a bejelentés
kivizsgalasaban részt vevd, ahhoz informaciodkkal, szakmai tamogatassal hozzajarulo
munkatérsak, illetve tarsasagunk részére szolgaltatasi szerz6dések alapjan adatfeldolgozasi,
kiszervezett tevékenységet végzd személyek, szervezetek a kozremikodésukhoz feltétlendl
szukséges mértékben ismerhetik meg. Ide tartozik kildnésen de nem kizarolag a
pénzmosasra, terrorizmusfinanszirozasra utald kérilmény esetén a Pénzmosasi torvény
szerint kijelolt személy, illetleg a Megfelel6ségi vezets. A hozzéaférést a tevekénység
végzéséhez sziikséges legsziikebb mértékben engedélyezziik.

Amennyiben pénzmosasra, terrorizmusfinanszirozasra vagy dolog blintetendé cselekménybdl
valé szarmazasara utalé adat, tény, illetve kértilmény merl fel, Ggy a kijelolt személy
haladéktalanul bejelentést tesz a pénzlgyi informéacios egységnek.

A bejelentést kivizsgaldk a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténé
formalis felel6sségre vonas kezdeményezéseig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben
érintett személyekre vonatkoz6 informacidkat - a bejelentésben érintett személy
tajékoztatadsan tul - a foglalkoztaté mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat
lefolytatasdhoz feltétlentl sziikséges mértékben oszthatjak meg.

Amennyiben blincselekmény gyanuja all fenn, ugy a Biztosito feljelentés teszt a hataskorrel és
illetékességgel rendelkezé nyomozd hatésagnal.

5. Személyes adatok tarolasanak idétartama

A Biztosité a személyes adatokat kizardlag az adatkezelés céljainak eléréséhez sziikséges
ideig kezeli, melynek soran figyelembe veszi az egyes jogszabalyok altal kotelezéen elbirt
adatmegoérzési hatarid6ket, valamint a Biztositoval szemben tamasztott esetleges kdvetelések
jogszabalyi vagy szerz6désben meghatarozott elévilési idéket.
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A Biztosité a bejelentésben megadott valamennyi személyes adatot addig 6rzi meg,
ameddig a vizsgalat lefolytatasa céljabol sziikséges.

A Biztosité a személyes adatokat a kivizsgalas lezarast kdvetéen legfeljebb 5 évig 6rzi meg
amennyiben a bejelentéssel kapcsolatos esetleges késdbbi igények érvényesitése érdekében
szlkséges, a Biztositéra a jogszabalyokban elGirt adatmegdrzési kbtelezettségekre tekintettel,
illetve amennyiben a vizsgalat alapjan tovabbi eljaras indul, annak jogerds befejezéséig. Ha a
vizsgalat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele nem
szlikséges, a bejelentésben talalhaté személyes adatokat a vizsgalat befejezését kéveté 90
napon belul torélni kell.

6. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és érvényesitésik

A jogszabalyok alapjan On mindenkor jogosult kérelmezni az adataihoz valo hozzaférést, azok
helyeshitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, tiltakozhat a személyes adatok
kezelése ellen, valamint jogosult az adatokat hordozhaté formaban megkapni.

On a személyes adatai kezelésével kapcsolatos kérelmét tarsasagunknal széban
(személyesen) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, avagy postai uton,
telefaxon, vagy elektronikus levelezési cimen) jelentheti be, az alabbi elérhetéségi cimeken:

Kdzponti Ggyfélszolgalat cime: 1123 Budapest, Alkotas u. 50.

Postacim: 1519 Budapest, Pf. 260.

Telefonos ugyfélszolgélat telefonszama: +36 1 458 4200 / Fax: 06 1 458 4260
E-mail: info@signal.hu vagy adatvedelem@signal.hu

Az On altal benyujtott jogosultsagok érvényesitésére iranyuld kérelmét annak benyuijtasatol
szamitott legrévidebb id6 alatt, de legfeljebb 25 napon belul elbiraljuk és dontésunkrdl
irasban vagy ha On a kérelmet elektronikus Uton nyujtotta be, elektronikus uton értesijik!

A tajékoztatd a tovabbiakban ezen jogaival kapcsolatos Iényeges informéaciokat foglalja 6ssze.
A tajékoztatd a felligyeleti ajanlasokkal 6sszhangban tart6zkodik a jogszabalyok teljes és
szOvegszerl megismétlésétdl. A részletes szabalyokat a GDPR Ill., ,Az érintettek jogai” cim(
fejezete, valamint az Infotv. 14. § - 21. §-a tartalmazza.

6.1. Tajékoztatas kérése

Az On kérésére, indokolatlan késedelem nélkil, de mindenképpen a kérelem beérkezésété!
szamitott 25 napon beliil irdsban — ideértve adott esetben az elektronikus utat is —,
kozértheté moédon tajékoztatast adunk az adatkezelés céljarol, a kezelt személyes adatokrél, a
cimzettekrdl, akiknek az On adatait tovabbitottuk, valamint az automatizalt dontéshozatallal
kapcsolatos tudnivalokrol.

A Biztositonak a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen kell biztositani. Ha a kérelem
egyértelmiien megalapozatlan vagy — kilondsen ismétlédé jellege miatt — tulzo, az adatkezel6,
figyelemmel a kért informacio vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre:

a) észszer( 0sszegl dijat szamithat fel, vagy
b) megtagadhatja a kérelem alapjan térténé intézkedést.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulz6 jellegének bizonyitdsa a Biztositot
terheli.

4
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6.2. Hozzaféréshez valo6 jog

A Biztosité az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat az On rendelkezésére
bocséatja. Tovabbi masolatokért a Biztositd az adminisztrativ kdltségeken alapuld, észszeri
mértéki dijat szamithat fel.

Ha elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kérben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha On masként kéri.

6.3. Helyesbitéshez val6 jog

A Biztositdo minden észszer( intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés
céljai szempontjabol pontatlan vagy hianyos személyes adatokat haladéktalanul torélje vagy
helyesbitse, kiegészitse.

Ha a személyes adat a valdésagnak nem felel meg, és a valésagnak megfelelé személyes adat
rendelkezésre all, az adat helyesbitendd. Amennyiben a valésagnak megfelelé vagy a
kiegészité adat nem all rendelkezésre, a Biztositd kiegészitd nyilatkozat utjan elvégzi a
helyeshitést és kiegészitést.

6.4. Torléshez valo jog (elfeledtetéshez valé jog)

A Biztosito indokolatlan kesedelem nélkul torli a személyes adatot, ha a kezelés célja vagy
jogalapja megsziint, On tiltakozik az adatkezelés ellen, vagy barmilyen egyéb ok miatt az
adatkezelés jogellenes.

A torlés megtagadhat6, amennyiben az adatkezelés szikséges a személyes adatok kezelését
el6ird, a Biztositora alkalmazandé unids vagy tagallami jog szerinti kdtelezettség teljesitése
céljabdl, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Ha a Biztosito nyilvanossagra hozta a torlend6é személyes adatot, az elérhet6 technoldgia és a
megvaldsitas kdltségeinek figyelembevételével, megteszi az ésszerlien elvarhatd [épéseket
annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel® adatkezelSket, hogy On kérelmezte a
szOban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

6.5. Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog

A Biztosito korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesdil:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) a Biztositonak mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen.

Ha az adatkezelés korlatozéas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak
az On hozzajarulasaval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.
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Ha a helyeshités, korlatozas vagy torlés iranti kérelme nem teljesithetd, akkor a kérelem
kézhezvételét kovetd 25 napon belll irasban tajékoztatjuk a kérelem elutasitasaral,
annak ténybeli és jogi indokairal.

6.6. Tiltakozashoz val6 jog

Onnek joga van a Biztosit6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlikséges adatkezelés ellen tiltakoznia!

A személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk, kivéve, ha a Biztosité bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget
élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a Biztosit6 az On tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést -
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat zéarolja,
valamint a tiltakozasrodl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti mindazokat,
akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kdtelesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

6.7. Adathordozhatésaghoz vald jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkoz0, a Biztosité rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashat6 — ha ez technikailag megvalésithaté
— formatumban megkapja, ha az adatkezelés hozzajarulason, vagy szerz6désen alapul és az
adatkezelés automatizalt médon torténik.

6.8. Hozzajarulas visszavonaséahoz vald jog

On barmely idépontban jogosult a személyes adatok kezeléséhez valé hozzajarulasanak
visszavonasara. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapulé, a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét. A hozzajarulas visszavonasat jelentheti a
Biztosito részére jelen tdjékoztatd 1. pontjdban megadott elérhetéségek barmelyikén.

6.9. Hat6séagijogorvoslathoz val6 jog

On jogosult arra, hogy a felligyeleti hatosag vizsgalatat kezdeményezze, ha megitélése szerint
a személyes adataival kapcsolatos jogainak érvényesitését a Biztositd korlatozza vagy ezen
jogainak érvényesitésére iranyul6 kérelmét elutasitja, vagy On barmikor gy itéli meg, hogy
személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen
veszélye fennall.

A magyar Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidészabadsag Hatdsag elérhetéségei:

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Telefax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu
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6.10. A biréséagijogorvoslathoz val6 jog

A fentiek mellett On barmikor jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatsag
Onre vonatkozo, jogilag kotelezd erejii dontésével szemben, tovabba, ha az illetékes
felligyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon belll nem tajékoztatja
Ont a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérél.

On bir6saghoz fordulhat abban az esetben is, ha megitélése szerint a Biztosit6 vagy az altala
megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgoz6 a személyes adatait a személyes
adatok kezelésére vonatkoz0, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unié kotelez6 jogi aktusaban
meghatarozott el6irasok megsértésével kezeli.

A pert — valasztasa szerint — a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
torvényszék elé6tt is megindithatja.
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