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SZOLGALTATASOK

Kiilféldon felmeriil orvosi koltségek megtéritése

Uzleti 15

Vilagjaro
Uzleti 30

utasbiztositasok

Uzleti Prémium

A Biztosito altal szervezett Magyarorszéagra torténd szallitds

- betegség esetén 10000 000 30000 000 50 000 000
— az elutazas el6tti 6 hdnapon beliil diagnosztizalt betegségbdl eredd allapotrosszabbodas miatt felmeriilt orvosi kéltségek megtéritése 5000000 15000 000 15000 000

—baleset esetén (kiterjesztve fizikai munkara, sportoldsra az egyedi Megallapodasokban foglaltak szerint) 15000 000 30000 000 50000 000

— balesettel és betegséggel kapcsolatban kiilfoldon felmeriilt telefon-, taxi- vagy utazasi kéltség 100 000 150 000 250000

— siirgfsségi fogaszati ellatas (max 2 fog), foganként 150 EUR 150 EUR 200 EUR

— szemiiveg pétiasa 150 EUR 150 EUR 200 EUR

Balesetbiztosita W[EUETER

— baleseti halal 1500000 2000000 4000000

— |égikatasztrofa esetén baleseti haldlon feliili tobblettérités - - 2000000

— kozuti autébalesetben bekdvetkezd baleseti haldlon felilli tobblettérités (Auté+ vasarldsa esetén) - - 1000000

— baleseti rokkantsag 25-100% kozotti rokkantség esetén 2000000 3000000 6000 000

— baleseti kérhazi napi térités EHIC-kartya igénybevétele esetén (max. 10 napra) - 5000 10 000

— balesetbdl eredé malékony munkaképtelenség esetén havonta a tdppénz és a munkabér kiilonbézete max. 3 hdnapra és a limit erejéig - 50000 100 000

Poggyaszbiztosita olgaltataso

—a poggyasz kiilfoldi utazas soran tortént jogtalan eltulajdonitidsa, megsemmisiilése 120 000 200000 350000

— ezen beliil targyankénti limit 30000 50 000 100,000

— ezen bellil m{iszaki cikk (laptop, gps, mobiltelefon) targyankénti limit - 50000 100 000

— fedezeti kérbe vont munkaeszkoz targyankénti limit - 50000 100 000

— kozmetikai, piperecikk - 5000 10000

— poggyasz sérillése - 10 000 15000

— sporteszkoz, -ruhdzat targyankeénti limit - 30000 50 000

— ellopott, megsemmisiilt igazolvanyok (Gtlevél, jogositvany, forgalmi engedély) pétidsa 10 000 20000 100%

— konzulatusi koltségek - - 20000

— poggyasz késése 6—12 6ra kozotti - - 25000

— pogydsz késése 12 orat meghaladd 10 000 25000 50000

— jaratkésés (6 6rat meghaladd) vagy jérattorlés esetén szdllaskoltség, taxi, étel/ital téritése, repiil6jegy atfoglaldsanak koltsége - 25000 50 000

— a beteg (igyfél Magyarorszagra torténd szdllitdsanak koltségei 100% 100% 100%

- a holttest Magyarorszagra torténd szallitasanak koltségei 100% 100% 100%
sece T el 4

— egészségiigyi tanacsadas igen igen igen

- orvos helyszinre kiildése, vagy cimének kozlése igen igen igen

— igény esetén orvoshoz, kérhazba szallitas igen igen igen

— hozzétartozo tajékoztatdsa igen igen igen

— orvossal, egészségiigyi intézménnyel folyamatos kapcsolattartas igen igen igen

elygepko d d e olgaltata d erveze e e dld opa

— helyszini javito kiildése SZervezés Szervezés Szervezeés

— gépkocsi mentése szervezés szervezés szervezés

— alkatrész kiildés, bérkocsi szervezése igen igen igen

— gépkocsi tarolds szervezése igen igen igen

— informdci6 autémentérél igen igen igen

Altos Szemelvasokocsila -nce szolaAtatas (ootditlellensbenliaénvelhets

— kozuti segélyszolgalat (autémentd, helyszini diagnosztika, hibaelharitas) megszervezése és koltségének téritése - 100 EUR 150 EUR

— kiilfoldi szervizbe torténd szallitas, hazaszallitas - 150 EUR 300 EUR

— alkatrész kiildése (postai dij, egyszeri) - SZervezés 10 000

— szdllaskoltség téritése (max. 2 éjszakdra) - 100 EUR 150 EUR

- bérgépkocsi szervezése és koltsége (max. 6t napra) napi - szervezés 10000

— gépkocsitdrolds szervezése és koltsége (max. 6t napra) napi - szervezés 5000

— sof6rkiildés gépkocsi hazahozatal miatt - szervezés 100 000
ovanb eJd ed

— betegség, vagy baleset miatt a kiilfoldi tartézkodas meghosszabbitadsanak és hazautazas koltségei (max. 4 éjszaka) 100 000 150 000 200000

- kozvetlen hozzatartozd vagy helyettesit latogatdsi koltségei (széllas max. 4 éjszaka) 100 000 200 000 300000

— kdzlekedési koltség 100 000 100 000 100 000

— idd el6tti hazautazas koltségei - 100 000 300000

— mentés, kutatds, kimentés koltségei (beleértve a mentéhelikopteres mentés koltségét is) 1000000 2500000 5000000

— tolmécsszolgaltatas - - 30000
SR

— kiilféldon felmeriilt Ggyvédi koltség, jogi képviselet, dvadék jellegii koltségek letéte, sziikség esetén szakértdk felkérése 500 000 1000 000 2000000

— személyi felel6sségbiztositas - 750 000 1000000
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Ugyféltajékoztato

A biztositasi iddszak
Az utashiztositasi szerz6dés hatdrozott tartamd, legrévidebb tartama fél év, a leghosszabb egy év.

A kockazatviselés kezdete
A Biztositd kockazatviselése a megkotott szerz6dés alapjan kidllitott kotvényen a biztositas kezdetének megjeldlt nap 00.00 drajatdl, a dijjal kiegyenlitett
nap 24. 00 drdjaig tart.

A biztositasi esemény
Biztositasi esemény a Biztositott személyében, vagyontargyaiban vagy az utazés tartama alatt jogszer(i hasznalataban &ll6 személygépkocsiban bekdvetke-
zett kdrosodds az utasbiztositési szerzddés kiilonds feltételeiben rogzitettek szerint.

A dijfizetés

A biztositési dij kiszdmitasa a Biztositd mindenkor hatdlyos dijszabédsa alapjan torténik, amely fligg a vélasztott terméktdl, a kiilfoldon téltendd napok szamé-
tol, valamint a Biztositott/Szerz6dd dltal vélasztott biztositasi termék szolgéltatdsainak mértékétdl, és egyéb, a szerzddésben meghatérozott potdijaktdl vagy
kedvezményekt6l. A biztositasi dij az ajanlat megtételekor, de legkésdbb a kotvény atvételekor esedékes. A Biztosito dltal megéllapitott dij az egész vilagra
vonatkozik.

Potdijak
e  ABiztosit¢ a biztositasi szerz6déshen meghatérozott egyedi esetekben potdijakat szamithat fel.
e Személygépkocsi assistance szolgaltatdsok az Autd+ csomag megvasarlasaval, egyedi potdijazassal igényelhetdek.

Kedvezmények

A Biztosit6 a biztositasi szerz6désben meghatarozottak szerint egyedi kedvezményt nyujthat, amennyiben a kiutazék csak Eurdpa teriiletére tesznek utaza-
sokat a biztositasi id6szak alatt. Jelen feltételekben foglaltak tekintetében Eurépanak mindsiil Oroszorszag az Urdltol nyugatra, Egyiptom, Torokorszég egész
terlilete, Tunézia, Marokkd, Izrael, Jordania, Ciprus, Madeira, Malta és a Kanari-szigetek, tovabba az alabbi orszagok — féldrajzilag Eurdpahoz tartozo — részei:
Albania, Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Cseh Koztarsasag, Dania, Egyesiilt Kirdlysag, Esztorszég, Finnorszag, Franciaorszag,
Gibraltar, Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszag, irorszég, Izland, Lengyelorszdg, Lettorszdg, Lichtenstein, Litvania, Luxemburg, Maceddnia, Moldova, Mona-
co, Montenegro, Németorszéag, Norvégia, Olaszorszég, Portugalia, Roméania, San Marino, Spanyolorszag, Svdjc, Svédorszag, Szerbia, Szlovak Koztarsasag,
Szlovénia, Ukrajna, Vatikan. Jelen feltételekben foglaltak tekintetében Eurdpan kiviilinek mindsiilnek (kiilonosképp, de nem kizérdlag: Azerbajdzsan, Fehér-
oroszorszag, Grizia, Orményorszag).

A biztositasi szolgaltatas

A Biztositd a biztositasi esemény bekovetkezése utan a kareseménnyel kapcsolatos dsszes vonatkozo iratot bekéri. A Biztositd a szolgaltatasat a karren-
dezéshez szilkséges valamennyi okirat beérkezését kdvetden, 15 munkanapon beliil, az arra jogosult személy szamlajara vagy cimére torténd atutalassal
teljesiti. Az utasbiztositas alapjan a Biztosit6 a kiilonds feltételek 3. fejezetében meghatarozott szolgaltatasokat nydjtja. Az adott biztositasi idGszakra vo-
natkozo biztositasi 6sszeg az ugyanazon biztositasi id6szakban bekovetkezett biztositasi esemény miatt kifizetett 6sszeggel csokken, kivéve, ha a Szerzddd
a dijat megfelelden kiegésziti. A Biztositd a fedezetfeltbltésre legkésébb a szolgaltatas teljesitésével egyidejlileg irasban hivja fel a Szerz6dé figyelmét, és
kozli a fedezetfeltdltés dijat. Ha a Szerz6d6 a fedezetfeltéltés jogaval nem él, a szerz6dés a kifizetett 6sszeggel csokkentett biztositasi 6sszeg mellett marad
hatdlyban a folyd biztositasi id6szakra.

A szerzddés megsziinése
A biztositasi szerz6dés megsz(inik a kockdazatviselés utolsé napjanak 24.00. 6rajanak elteltével.

A biztositas felmondasa
A biztositasi szerzddést a kockazatviselés megkezdése el6tt lehet felmondani. A kockazatviselés megkezdését kovetden a biztositas fel nem hasznalt napjaira
a szerzodést az ligyfél a biztositasi szerz6dés megkotésének helyén mondhatja fel.

A Biztosito mentesiilésének feltételei és az alkalmazott kizarasok
A Biztositd mentesiilése a teljesités alol csak a kareseményt negativan befolyasold rendkiviili események bekovetkezése esetén lehetséges. Ezek az altalanos,
valamint a kiilonds utasbiztositasi feltételekben taldlhatéak.
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Terrorcselekménnyel kapcsolatos szolgaltatasok és kizarasok:

A terrorcselekmény fogalma: olyan erészakos, er6szakkal fenyegetd, az emberi életre, a materidlis, immateridlis javakra vagy az infrastrukturdra veszélyes
cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve
annak egy részében vald félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

A Biztositd azon ligyfelei részére, akik érvényes utasbiztositasi fedezettel rendelkeznek, az esetleges terrorcselekmények kovetkeztében szilkségessé valo
orvosi ellatas koltségeit, valamint a Magyarorszagra t6rténé hazaszallitas koltségeit megtériti 5 000 000 — 5 000 000 Ft (azaz 6t-6tmillié forint) 6sszegha-
tarokig. Ezen szolgaltatadsokat a Biztositd egy terrorcselekménnyel dsszefiiggésben érintett dsszes Biztositott személyre vonatkozdan dsszesen legfeljebb
30 000 000 Ft (azaz harmincmillid forint) dsszeghatdrig tériti. Amennyiben elutazasat kdvetden a Biztositott kiilfoldi tartdzkodasi helyén (tartozkodési hely
alatt értve a telepiilést, pl. varost, de nem az orszdgot) terrorcselekmény kovetkezik be, a Biztositd a Biztositott id6 el6tti hazautazédsa kapcsén a menetjegy
atfoglaldsaval kapcsolatban felmerdild igazolt tobbletkdltséget maximum és dsszesen 100 EUR dsszeghatdrig utélag megtériti. A Biztosito a menetjegy atfog-
lalasaval kapcsolathan szervezésre vonatkozd szolgaltatast nem teljesit. Jelen szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Biztositott hazautazasakor a
biztositas még minimum 1 napig (a hazautazast kdvet6 nap 24:00-ig) érvényben legyen. A biztositasi szolgaltatas feltétele a kiilfoldi szallashellyel kapcsolatos
dokumentécid (példaul: szallashely altal kibocsatott szamla) Biztositd részére torténd benyujtasa. A Biztosité mentesiil a fenti szolgdltatasok teljesitésének
kotelezettsége alol, ha a Biztositott a magyar Kiilligyminisztérium kifejezett ajanlasa ellenére (n. nem javasolt célorszagot, térséget latogat, és a biztositasi
esemény ezzel a ténnyel kozvetlen dsszefliggésben kovetkezik be.

Adatvédelmi szabalyok

Tajékoztatjuk, hogy a biztositasi titoknak mindsiilé adatok kiilén felhatalmazas nélkiil kiadhatok a feladatkdrében eljaré Magyar Nemzeti Banknak, a nyomozas
elrendelését kdvetden a nyomozd hatdsagnak és az ligyészségnek, biintetdiigyben, polgari peres vagy nemperes eljarashan, kozigazgatasi hatérozatok birdsagi
feliilvizsgalata soran eljard birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértdnek, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaro 6nalld birdsagi végrehajtonak, a természetes
személyek adossagrendezési eljarasaban eljaro fhitelezonek, Csaladi Csédvédelmi Szolgalatnak, csaladi vagyonfelligyel6nek, birésagnak, a hagyatéki tigyben
eljard kozjegyz6nek, tovabba az éltala kirendelt szakértének, az adohatdsagnak, a feladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalatnak, a feladatkdrében eljard
Gazdasagi Versenyhivatalnak, a feladatkdrében eljaré gyamhatdsagnak, az egészségiigyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben
az egészséguigyi dllamigazgatasi szervnek, torvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkozok alkalmazasara, titkos informaciogy(j-
tésre felhatalmazott szervnek, a viszonthiztositdnak, valamint egyiittbiztositas esetén a kockazatvallald biztositoknak, a Bit-ben szabdlyozott adattovabbitdsok
soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezet6 kotvénynyilvantartd szervnek, az dllomanyatruhdzas keretében atadasra kerlil6 biztositasi
szerzddési allomany tekintetében — az erre iranyulé megdllapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositonak, a karrendezéshez és a megtéritési igény érvé-
nyesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti dtadasaval kapcsolatban a Kértalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel§
szervezetnek, a Nemzeti Irodanak, a levelezének, az Informécids Kézpontnak, a Kértalanitasi Szervezetnek, a karrendezési meghizottnak és a karképviselének,
tovabbd — a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzkonyvébdl a balesetben érintett masik jarm(i javitasi adatai tekintetében
az onrendelkezési joga alapjan — a karokozonak, a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzének,
tovabbd a konyvvizsgaldi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a kdnyvvizsgdlonak, foktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok dltal tdmasz-
tott kdvetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam
rendelkezik a magyar jogszabalyok éltal tamasztott kdvetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszéagbeli biztositonak, biztositaskozve-
titnek, a feladatkdrében eljard alapvetd jogok biztosanak, a feladatkdrében eljard Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnak, a hitelintézetekrdl
és pénziigyi vallalkozasokrdl sz6ld torvényben meghatarozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatashdl eredd koveteléshez kapcsolodd biz-
tositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény irasheli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az {igyfél nevét vagy a biztositasi
szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito dltal az adéhatdsag felé
torténd adatszolgaltatds a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormdnya kozott a nemzetkozi adéiigyi megfelelés elémozditdsardl és a
FATCA szabalyozas végrehajtasardl szolé Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel dsszefiiggd egyes torvények mddositasardl szolo 2014. évi XIX. torvény
(a tovabbiakban: FATCA-tdrvény) alapjan az add- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kozigazgatési egyiittmiikodés egyes szabalyairdl sz6l6 2013. évi
XXXVII. torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében meriil ki. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal
az addhatosdg felé torténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében mertil ki. A biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az ligyészség, tovabba az ligyész jovahagyasaval a nyomozo
hatdsag irdsheli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat meriil fel arra, hogy a biztositasi tigylet a 2013. jinius 30-ig
hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyag-
gal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy biinszervezetben elkdvetett blincselek-
ménnyel, vagy a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének elGsegitésével, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus fnanszirozasaval, robbandanyaggal
vagy robbantdszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy biinszervezetben elkdvetett blincselekmény-
nyel van dsszefliggésben. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a hiztositd vagy a viszontbiztositd az Eurépai Unio
altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozd intézkedések végrehajtasardl szdlo torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget. Nem jelenti
a hiztositdsi titok és az lizleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport
iranyitd tagja részére torténd atadasa. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a magyar biiniild6z6 szerv —nemzetkozi
kotelezettségvallalas alapjan kiilfoldi bliniildoz6 szerv irasheli megkeresésének teljesitése céljabdl — irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot, a pénziigyi
informacids egységként miikodd hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus fnanszirozasa megeldzésérdl és megakadalyozasardl szdlo torvényben meghatarozott
feladatkérében eljarva vagy kiilféldi pénziigyi informécios egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot.
Nem jelenti a biztositési titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztositd dltal a harmadik orszagbeli biztositohoz, viszontbiztosithoz vagy harmadik orszagbeli
adatfeldolgozo szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben ha a biztositd tigyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy ha — az
adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitasnak torvényben meghatdrozott adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagbhan a személyes
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adatok védelmének megfeleld szintje az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.)
8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely modon biztositott. A biztositési titoknak minésiilé adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitasa esetén a bel-
foldre torténd adattovabbitasra vonatkozo rendelkezések az iranyadok. Nem jelenti a biztositési titok sérelmét az olyan dsszesitett adatok szolgéltatasa, amelybdl
az egyes ligyfelek személye vagy iizleti adata nem allapithatd meg, foktelep esetében a kiilfoldi székhelyii vallalkozas székhelye (f6irodaja) szerinti felligyeleti
hatdség szamara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitds, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar feliigyeleti hatosag kozotti megallapodasban fog-
laltaknak, a jogalkotds megalapozésa és a hatésvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adatnak nem mindsiilé adatok ataddsa, a pénziigyi
konglomeratumok kiegészit6 feliigyeletérdl szold térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

A szerzddésre alkalmazott jog
A szerz8dés tekintetében a magyar jogrend az irdnyadd, az alkalmazasi jog a magyar.

Panaszkezeld szervek

A Biztositd magatartasara, tevékenységére, vagy mulasztasara vonatkozo panaszt szoban (személyesen 1134 Budapest, Véci ut 33., telefonon a 06 1 486
4343-as telefonszamon), vagy irashan (személyesen vagy mas dltal atadott irat Gtjan: 1134 Budapest, Vaci at 33., postai Uton: 1461 Budapest, Pf. 131,
elektronikus levélben: ugyfelszolgalat@union.hu) lehet bejelenteni a Biztositd részére. A Biztositd a panaszkezelésre vonatkozd részletes tajékoztatasat, a pa-
naszok bejelentésére vonatkozo lehetdségeket és elérhetdségeket honlapjan (www.union.hu) kozzé teszi, valamint ligyfélfogadasra nyitva &ll6 helyiségeiben
kifliggeszti. Amennyiben a Biztositd altal adott valasz a benyujtott panaszra vagy reklamaciora nem lenne kielégitd, Ugy lehet6ség van birdsaghoz fordulni,
vagy a fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Banknal (kdzponti cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., kdzponti postacim:
1534 Budapest, BKKP Pf. 777, honlap: http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem, telefon: 06 80 203 776) fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezni, vagy a
szerz8dés létrejottével, érvényességeével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel €s annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén
birésaghoz fordulni, vagy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet (cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; postacim: 1525 Budapest, Pf. 172, telefon: 06 80 203 776,
honlap: http://www.mnb.hu/bekeltetes) eljarasat kezdeményezni.

—
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Vilagjaro Uzleti utasbiztositas altalanos feltételek

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. (tovabbiakban: Biztosit) Utasbiztositasi Altalanos Szerzédési Feltételek
Jelen altalanos szerzddési feltételek hatalyba lépésének iddpontja: 2018. dprilis 1.

A Biztosito legfontosabb adatai

Név: UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.
Székhely: 1082 Budapest, Baross u. 1.

Levelezési cim: H-1461 Budapest, Pf. 131

Honlap: www.union.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@union.hu

Jogi formaja: Zartkorlien miik6do részvénytarsasag

Cégjegyzékszam:  01-10-041566 (bejegyezte a Févarosi Birdsag, mint Cégbirdsag)
A 0-24 dran keresztiil elérhet6 karbejelentd és informacids szolgalat telefonszamat a Biztositd honlapjan kozzéteszi.

1. Bevezeto rendelkezések

1.1

1.2

A Biztosito, a jelen feltételekkel megkotott megallapodas kiilfoldi utazasok idejére érvényes utashiztositasok targyaban (a tovabbiakban: biztositési
szerz6dés) alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében biztositasi szolgaltatasokat nyuijt. A feltételek szerint kizart
esemeényekre a Biztositd nem nyuijt szolgéltatast.

A feltételekben nem szabadlyozott kérdésekben a Szerz6d6 és a Biztosito kozt Iétrejott biztositasi szerzGdés és a hatalyos magyar jogszabalyok
rendelkezései az irdnyaddak. A biztositasi szerz6dést érintd, a biztositotarsasagok altal kételezéen alkalmazando jogszabdly megvéltozasa esetén,
az uj, illetve modosult jogszabalyi rendelkezés automatikusan a biztositasi szerzddés részéveé valik, azzal, hogy a Biztosité a jogszabalyvaltozasrol a
honlapjan haladéktalanul tajékoztatast nyuit.

2. A biztositasi szerzddés alanyai

21

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

A Szerz6d6 az a természetes vagy jogi személy, illet6leg jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasdg, aki/amely a Biztositdval a szerzd-
dést megkoti, és a dijat megfizeti.

Biztositott az a természetes személy, akinek a személyére vagy vagyontargyaira biztositési szerzddést kotottek. Biztositott kizarolag olyan személy

lehet, aki

- jogosult magyarorszagi tarsadalombiztositasi elldtasra, vagy egyéb Magyarorszagon torténd gyogykezelés koltségeinek kiegyenlitésére alkalmas
biztositassal rendelkezik;

- életvitelszer(ien Magyarorszagon lakd magyar allampolgar, vagy Magyarorszagon letelepedett kiilfoldi allampolgar, aki magancélbdl vagy 6sztondi-
jasként utazik kilfoldre (feltéve, hogy nem dllampolgarsdga szerinti orszagha utazik);

- kdzvetlenil a szerzGdéskotést megel6z6en Magyarorszagon tartdzkodott.

A Biztositoval egyeztetve és a biztositasi szerz6désben foglaltak szerint Biztositott lehet az a személy is, aki

- kiilf6ldon tartésan munkat végez;

- kiilf6ldon fizikai munkat végez.

Az utasbiztositasi szerz6désben a SzerzGd6 és a Biztositott személye kiilonvalhat. Ha a szerz6dést nem a biztositott koti, a biztositasi esemény beko-
vetkezéséig vagy a biztositott belépéséig a szerz6d6 fél a hozza intézett nyilatkozatokrdl és a szerzddésben bekévetkezett valtozasokrol a biztositottat
koteles tajékoztatni.

Az utasbiztositasi szerz6dés alapjan Kedvezményezett az, aki a biztositasi szolgaltatasok igénybevételére jogosult.

Kedvezményezett lehet:

— a Biztositott életében a Biztositott,

—a Szerz6do altal a Biztositott hozzajarulasaval megjelolt személy,

—ha nem volt Kedvezményezett megnevezve, vagy a megnevezése nem volt érvényes a biztositasi esemény idépontjaban, a biztositott rokose.

A Szerz6d6 fél a Kedvezményezettet a Biztositéhoz cimzett és a Biztositonak eljuttatott irdsbeli nyilatkozattal jeldlheti ki, €s a biztositdsi esemény be-
kovetkezéséig barmikor ugyanilyen formaban a kijeldlését visszavonhatja vagy a kijelolt Kedvezményezett helyett mas Kedvezményezettet nevezhet
meg. Ha nem a biztositott a szerz6d6 fél, mindezekhez a biztositott irasbeli hozzajaruldsa szilkséges. A Kedvezményezett kijelolése hatalyat veszti,
ha a Kedvezményezett a biztositasi esemény bekovetkezte el6tt meghal vagy jogutod nélkiil megszinik.

Az utashiztositasi szerzdés megkotéséhez, mddositdsahoz, a biztositasi dij visszatéritéséhez — ha a Szerz6do fél és a Biztositott nem azonos —, a
Biztositott irasbeli hozzdjarulasa sziikséges.

A Biztositott hozzéjarulasa nélkiil kotott biztositasi szerz6désnek a Kedvezményezett kijelolését tartalmazd része semmis, ilyen esetben a Kedvezmé-
nyezettnek a Biztositottat, illetve drokdsét kell tekinteni. A Biztositott a szerzdéskotéshez torténd hozzajarulasat a szerzédés létrejottét kovetben is
megadhatja.

—
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2.7 Az Assistance Szolgdltato, a Biztositd dltal kiszervezett tevékenység keretében megbizott szervezet, amely a Biztositd nevében a biztositasi esemény
bekovetkezésekor — a meghizas keretein bellil — karrendezési ligyekben eljar.

3. Biztositasi esemény
Biztositasi esemény a Biztositott személyében, vagyontargyaiban vagy az utazés tartama alatt jogszer(i hasznalatéban &ll6 személygépkocsiban bekdvetke-
zett karosodas, az utasbiztositasi szerzddés kiilonds feltételeiben rogzitettek szerint.

4. Biztositasi szolgaltatasok

41 Abaleset- és egészségbiztositasi szolgaltatasok a kiilonds feltételekben és a Szolgaltatasi tablazathan foglaltak szerint az aldbbi, kiilféldon felmeriilé
kockazatokra terjednek ki:

Magyarorszag hatarain kiviil felmeriild baleset- és egészségbiztositasi szolgaltatasok

— baleset és betegség kapcsan felmertild orvosi koltségek; — baleseti haldl tobblettérités Iégikatasztrofa esetén;

—25%-ot meghaladd baleseti rokkantsag (25-100% kozotti — kozuti autébalesetben bekovetkezd baleseti haldlon feliili tobb-
mértékben); lettérités:;

— baleseti és betegség kapcsan koltségtérités; — baleseti kdrhazi napi térités;

— baleseti munkaképtelenség miatti napi térités; — térités balesetbdl eredd mulékony munkaképtelenség esetén.

— baleseti haldl;

80. év feletti Biztositott esetén, a kiilfoldon felmer(il6 orvosi kezelés koltségeit kizardlag balesethdl eredd sériilés(ek) esetén vallalja
a Biztosito.

4.2 A poggyaszhiztositdsi szolgaltatasok az alabbi kockazatokra terjednek ki:
— Magyarorszagrdl kivitt Utipoggyasz ellopasabdl, elrabldsabol eredd karok;
— okmanyok pétlasanak koltségei;
— konzulatusi koltségek;
— poggyaszkésedelem;
— jaratkésés vagy jarattorlés.

4.3 A Magyarorszagra torténd szallitdssal kapcsolatos szolgaltatasok az alabbi kockazatokra terjednek ki:
— a beteg Biztositott Magyarorszagra torténd szallitasa;
— a Biztositott holttestének Magyarorszagra torténd szallitasa.

4.4 Az egészségligyi segitségnyijtas keretében igénybe vehetd szolgaltatasok az aldbbi kockdzatokra terjednek ki:
— egészségiigyi tanacsadas;
— ellaté/orvos kiildés, illetve cimének kozlése;
— sziikség esetén orvoshoz, illetve kérhazba szallités;
— hozzatartoz6 tajékoztatasa;
— orvossal, egészségiigyi intézménnyel folyamatos kapcsolattartas.

4.5 A személygépkocsi assistance szolgaltatdsai az aldbbi kockazatokra terjednek ki (koltségek atvallaldsa: csak Aut6+ potdij megfizetése esetén):
— kozuti segélyszolgalat (autémentd, helyszini diagnosztika, hibaelhdritds) megszervezése és koltségének téritése;
— autémentdvel torténd szallitds megszervezése és koltségének atvallaldsa;
— informdcid automentorél;
— segitségnyujtas személygépkocsi hazahozatala kapcsan (sof6r kiildéssel);
— alkatrészkiildés, bérgépkocsi szervezése illetve koltségek atvallaldsa;
— meghibasodott személygépkocsi tarolasanak megszervezése illetve kiltségek atvallaldsa;
— lizemképtelen személygépkocsi miatt az id6 el6tti hazautazas, vagy a helyi szallas megszervezése és koltségeinek megtéritése.

4.6 Tovdbbi segitségnydjtas szolgaltatasai:
— tartézkodas meghosszabbitasa;
— kozvetlen hozzatartozo vagy helyettesitd latogatasi koltségeinek megtéritése;
—id6 el6tti Magyarorszagra utazas koltségeinek atvallalasa halaleset vagy megbetegedés miatt;
— tolmacsszolgaltatas.

47 A jogvédelmi szolgaltatas az alabbi koltségeket tartalmazhatja:
— ligyvédi koltségek;
— Gvadék;
— személyi felel6sségbiztositas.

-
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4.8

4.9

410

41

A feleldsséghiztositasi szolgaltatasok alapjan a Biztositd megtériti a Biztositott dltal kiilféldon harmadik személynek okozott baleseti sériilésébél
eredd egészségligyi ellatasat, illetve a sériilt személy elhalalozasa esetén az eltemettetésével kapcsolatosan felmertilt koltségeket a Szolgaltatasi
tablazatban megjeldlt dsszeghatarig.

A biztositdsi 6sszeg nem haladhatja meg a biztositott vagyontargy értékét. A biztositott érdek értékét meghaladd részben a biztositasi 6sszegre
vonatkozo megadllapodéas semmis, és a dijat megfelelGen le kell szdllitani. A balesetbiztositas és az 6sszegbiztositdsnak mindsiild egészségbiztositas
kivételével, ha ugyanazt a biztositasi érdeket tobb biztositd egymastdl fiiggetleniil biztositja (tobbszords biztositds), a Biztositott jogosult igényét
ezek koziil egyhez vagy tobbhoz benyujtani. Amennyiben a Biztositott a Biztositéhoz nydjtja be a karigényét, a Biztosito az dltala kidllitott fedezetet
igazold dokumentumban irt feltételek szerint és az abban megallapitott biztositasi 6sszeg erejéig teljesit kifizetést, fenntartva azt a jogat, hogy a tobbi
biztositéval szemben aranyos megtéritési igényt érvényesitsen. A Biztositott a kérigény bejelentésekor koteles nyilatkozni a tobbszoros biztositds
fennallasardl.

Abaleset- és egészségbiztositasi szolgaltatasok kivételével az utashiztositas alapjan a Biztositot az dltala megtéritett kar mértékéig megtéritési igény
illeti meg a karokozoval szemben, kivéve, ha a kdrokozo a Biztositottal kozds haztartdsban él6 hozzétartozo.

Ha a Biztositott vagyontargy megkertil, a Biztositott arra igényt tarthat; ebben az esetben a Biztositd altal teljesitett szolgaltatast koteles visszatériteni.

5. A biztositas tartama

5.1

5.2

Az utasbiztositasi szerz6dés hatarozott tartamd, legrovidebb tartama fél év, a leghosszabb egy év.

A biztositas egy alkalommal meghosszabbithato, ha a Biztositott a szerz6dés lejarata eldtt a meghosszabbitas iranti igényét kozli a Biztositdval, és a
Biztositd ezt elfogadia.

6. A kockazatviselés kezdete, a szerzddés létrejotte

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

A Biztositd kockazatviselése a megkotott szerz6dés alapjan kidllitott kotvényen a biztositas kezdetének megjeldlt nap 0 6rajatdl, a dijjal kiegyenlitett
nap 24. drajaig tart.

Keretnapok vonatkozasaban az egy adott kiilféldi utazds kapcsan a Biztosito kockazatviselése Magyarorszag teriiletének elhagyasa pillanataban
kezdGdik és a Magyarorszag teriiletére vald ismételt belépésig, de legfeliebb a 6.1 pontban meghatarozott idbeli hatdlyig tart. Eves bérlet esetén
a Biztositd kockazatviselése kiutazasonként maximum 45 napra, mig Féléves bérlet esetén maximum 30 napra terjed ki. Fuvarozé Eves Bérlet esetén
a Biztosito kockdzatviselése kiutazasonként maximum az utazas kapcsan kidllitott, hivatalos menetlevélben rogzitett idétartamra terjed ki.

Az utasbiztositas Magyarorszég teriiletén, a kiutazas megkezdése el6tt, a megallapitott dij megfizetése ellenében kothetd.

A szerz6dés akkor is létrejon, ha a Biztosito az ajanlatra annak beérkezésétdl szamitott tizendt napon bellil nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot
a jogviszony tartalmdra vonatkozo, jogszabalyban eldirt tajékoztatas birtokaban, a biztosito dltal rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabasnak
megfeleléen tették. Az igy létrejott szerz6dés — az ajanlat szerinti tartalommal — az ajanlatnak a biztosito részére tértént atadasa idépontjara visz-
szamend hatallyal a kockdazatelbiralasi id6 elteltét kovetd napon jon létre. Ha a kockdzatelbiralasi id6 alatt a biztositasi esemény bekovetkezik, az
ajanlatot a Biztositd visszautasithatja, ha az igényelt biztositési fedezet jellege vagy a kockazatviselés koriilményei alapjan nyilvanvalo, hogy az
ajanlat elfogadaséhoz a kockazat egyedi elbiralasa sziikséges. Ha a Biztositd kifejezett nyilatkozata nélkiil Iétrejott szerz6dés Iényeges kérdésben
eltér a Biztosito dltalanos szerzédési feltételétdl, a szerzddés létrejottétdl szamitott tizendt napon beliil javasolhatja, hogy a szerz6dést az dltalanos
szerzddési feltételeknek megfelel6en mddositsak. Ha a szerz6da fél a javaslatot nem fogadija el vagy arra tizendt napon bellil nem valaszol, a Biztositd
az elutasitastol vagy a modosito javaslat kézhezvételétdl szamitott tizenot napon beliil a szerz6dést harminc napra irashan felmondhatja.

A szerz6dés megkotése soran a Biztositd vagy megbizottja (a tovabbiakban egyiittesen: a Biztosito) atadja a Szerz6dd részére az utashiztosités teljes
kor( tajékoztatojat. [A biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrdl szold 2003. évi LX. térvény (a tovabbiakban: Bit.) alapjan].

A Biztosito vagy megbizottja a dij atvétele utan biztositasi fedezetet igazold dokumentumot (a tovabbiakban: kétvényt) allit ki.

A Szerz6d6 a dij megfizetésével és aldirasaval igazolja a kotvényen vagy utazasi iroda altal szervezett utazés esetén az utazasi szerzédésen, hogy a
szerz6dés megkotése el6tt a Biztositdra és a biztositasi szerzddés tartalmara vonatkozo teljes kor( tajékoztatast megkapta.

Ha a Biztositd kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi esemény bekovetkezett, bekovetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek meg-
szlint, a szerz6dés vagy annak megfeleld része megsziinik. Ha a biztosité kockézatviselésének tartama alatt a biztositasi esemény bekdvetkezése
lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsziint, a szerzddés vagy annak megfeleld része megsziinik.

—
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7. Akozlési és valtozashejelentési kitelezettség

71 A Biztositott és a Szerzddd, a szerzédéskotéskor koteles a biztositds elvallaldsa szempontjabol Iényeges minden olyan kériiiményt a Biztositdval
kozolni, amelyeket ismert vagy ismernie kellett. A Biztositd irashan kozolt kérdéseire adott, a valdsagnak megfelel§ valaszokkal a fél kozlési kotele-
zettségének eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagydsa onmagaban nem jelenti a kozlési kotelezettség megsértését.

7.2 A Biztositott és a Szerzdd6 fél a Iényeges korlilmények (kiilonds tekintettel a biztositasi kdtvényen feltiintetett adatokra) valtozasat 5 napon beliil
koteles a Biztositonak irdshan bejelenteni.

7.3 A kozlésre, illet6leg a véltozas bejelentésére iranyuld kitelezettség megsértése esetén a Biztositd kotelezettsége nem &ll be, kivéve, ha bizonyitjék,
hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett korliiményt a Biztositd a szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény beko-
vetkezésében. Ha a szerz6dés tobb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és a kozlési vagy valtozasbejelentési kotelezettség megsértése ezek
koziil csak egyesekkel dsszefiiggésben meriil fel, a Biztosito a kozlésre vagy a valtozds bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértésére a tobbi
vagyontargy vagy személy esetén nem hivatkozhat.

8. A biztositasi dij

8.1 A biztositasi dij kiszamitasa a Biztositd mindenkor hatalyos dijszabdsa alapjan torténik, amely fligg a valasztott terméktdl, a kiilfoldon toltendd napok
szamatal, valamint a Biztositott/Szerz6d6 dltal valasztott biztositasi termék szolgaltatdsainak mértékétdl, és egyéb, a szerz6désben meghatarozott
potdijaktol vagy kedvezményektdl.

8.2 A biztositasi dij az ajanlat megtételekor, de legkésébb a kdtvény atvételekor esedékes.
8.3 A Biztosito altal megallapitott dij az egész vilagra vonatkozik.

8.4 Pétdijak
8.41  ABiztositd a biztositasi szerz6désben meghatarozott egyedi esetekben pétdijakat szamithat fel.
8.4.2 Személygépkocsi assistance szolgaltatasok az Autd+ csomag megvasarlasaval, egyedi potdijazassal igényelhetdek.

8.5 Kedvezmények

A Biztositd a biztositdsi szerz6désben meghatarozottak szerint egyedi kedvezményt nyujthat, amennyiben a kiutazok csak Eurdpa teriiletére tesznek
utazasokat a hiztositasi id6szak alatt. Jelen feltételekben foglaltak tekintetében Eurdpanak mindsiil Oroszorszag az Urdltdl nyugatra, Egyiptom,
Torokorszag egész teriilete, Tunézia, Marokkd, Izrael, Jordania, Ciprus, Madeira, Mdlta és a Kanari-szigetek, tovabba az alabbi orszagok — foldraj-
zilag Eurdpéhoz tartozd — részei: Albania, Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgdria, Cseh Koztarsasag, Dania, Egyesiilt Kirdlysag,
Esztorszég, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gordgorszag, Hollandia, Horvétorszag, irorszég, Izland, Lengyelorszég, Lettorszdg, Lichtenstein,
Litvania, Luxemburg, Maceddnia, Moldova, Monaco, Montenegro, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugdlia, Romania, San Marino, Spanyol-
orszag, Svéjc, Svédorszag, Szerbia, Szlovak Koztarsasag, Szlovénia, Ukrajna, Vatikan. Jelen feltételekben foglaltak tekintetében Eurdpan Kiviilinek
mindsiilnek (kiilindsképp, de nem kizardlag: Azerbajdzsan, Fehéroroszorszag, Grazia, Orményorszag).

9. A biztositasi dij teljes vagy részleges visszatéritésének feltételei

A biztositas dijat vissza kell fizetni, ha a biztositast olyan személy koti, vagy olyan személy részére kotik meg, aki a biztositas feltételei szerint nem biztosit-
hatd, és a Biztositd ezen okra hivatkozva a bejelentett karigényt elutasitja.

10. A biztositas teriileti hatalya

10.1 Az utashiztositdsi szerz6dés — a 8. fejezetben leirtak szerinti dijszamitassal — Magyarorszag teriiletét kivéve az egész vilagra kiterjed. Kozdti
segélyszolgalat és a személygépkocsi szallitasi koltségeinek téritése szolgaltatdsok vonatkozasaban a teriileti hatdly Magyarorszagra is kiterjed,
a gépjarmlivet vezetd Biztositott személy lakcimkartya szerinti lakéhelyétdl szamitott 50 kilométeres tavolsagon kiviil.

10.2 A Fuvarozd Eves Bérlet és a Vildgjard Uzleti15 Eves és Féléves Bérlet esetén a biztositds teriileti hatalya Eurépa (I4sd: 8.5 pont).

11. A Biztosité mentesiilése
A Biztositd mentesiil a szolgaltatds nytjtasa aldl, amennyiben:
— a Biztositott vagy a Szerz6dd, vagy e személyek kozvetlen hozzatartozéja jogellenesen, szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartassal idézte
eld a biztositasi eseményt;
— a biztositasi esemény bekovetkezése a Biztositott vagy a Szerz6d6 0,5 ezreléket meghaladd alkoholos befolyasoltsagara, kabitdszeres vagy egyéb
okbdl badult allapotara vezethetd vissza, azzal okozati 6sszefiiggésben kovetkezett be;
— a Biztositott nem Magyarorszag teriiletén tartézkodott a Biztositd kockazatba Iépésekor;
—a Szerz6d6 vagy a Biztositott altal tett nyilatkozatok nem felelnek meg a valésagnak, amely okbél Iényeges koriilmények ismeretlenek maradnak
a Biztosito eldtt.

—
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A Biztositd részben vagy egészében mentesiil a szolgaltatds nyujtasa aldl, amennyiben

— a Biztositott vagy a Szerz6dd nem tesz eleget karmegelGzési vagy karenyhitési kotelezettségének;

— a Magyar Kiiligyminisztérium kifejezett ajanlasa ellenére a Biztositott in. nem javasolt célorszagot, térséget latogat, és a hiztositasi esemény ezzel
a ténnyel kozvetlen 6sszefliggésben all;

— a Biztositott nem tesz eleget allapotmegérzési kotelezettségének, ha a megengedetinél nagyobb mértékii valtoztatds kovetkeztében a Biztositd
szolgdltatasi kotelezettségének elbirdldsa szempontjabol 1ényeges koriilmények kiderithetetlenné véinak;

— a Biztositott kdvetelése més biztosités terhére részben vagy egészben megtériilhet;

— az altalanos vagy kiilonos feltételekben meghatarozott kizarasi ok all fenn.

12. Az utasbiztositasbol kizart kockazatok
A biztositasbdl kizarasra keriilnek:

— a személyiségi jog megsértésébdl eredd karok, sérelemdijak;

— a felmertilt nem vagyoni karok;

— a Biztositott altal okozott feleldsségi karok (kivétel a 4.8 ponthan felsorolt felel6sséghiztositasi karokat a kotvényben megjeldlt biztositasi 6sszeg
erejéig);

— a biztositasi szerz6désben nem részletezett versenyszerii sportolas vagy edzés kdzben bekovetkezett karesemények;

— a biztositasi szerz6déshen nem részletezett veszélyes sport, vagy kiilénleges felkésziiltséget, tapasztalatot, tudast igényl6 sport (izése soran be-
kovetkezett kar (kiilondsen, de nem kizarolag: bazisugras, roghi, amatér buvarkodas 40 méteres mélység alatt, sielés vagy snowboardozas vagy
szankodzas, hydrospeed, rocky jumping, hegyi/downhill kerékparozas, canyoning, kitesurf, wakeboard, vadaszat, autd-motor sportversenyek és
edzések — ideértve a tesztturakat és a rallyversenyeket, illetve a versenypalyan vald teszt- vagy egyéb jellegii vezetést is —, szikla-, fal- és hegy-
maszas, via ferrata vagy klettersteig tipusd Utvonalakon torténd turazas, hegyvidéken 3500 m tengerszint feletti magassagtol (izott turazas vagy
trekking, barlangaszat, 1égi sporteszkoz, motoros vagy motor nélkiili 1égi jarmii/eszkoz — pl. ejt6erny6, h6légballon — haszndlata, izemeltetése,
motoros vizi jarm( lizemeltetése vagy motoros vizi jarm(i segitségével (izott sporttevékenység, igy mint jetski, air-chair, parasailing)

— kozvetve vagy kozvetleniil a jogszabdly szerint ionizalénak minGsiilé sugarzas, nukledris energia folytan bekdvetkezett események;

— hdbords, polgarhaborus cselekménnyel, harci eseménnyel, felkeléssel, lazadassal, zavargassal kozvetlen 6sszefiiggésben bekovetkezett események;

—az orvosi- és iigyvédi feleldsségi karok;

— kiilféldon bekdvetkezett munkahelyi baleset és annak kdvetkezményei, amennyiben az adott munkavégzés nincs a biztositasi szerzdéshen rész-
letezve vagy nem a biztositasi szerz6déshez kapcsolddik;

— kiilféldi tartds munkavégzés vagy fizikai munkavégzés kapcsan bekovetkezett munkahelyi baleset és annak kdvetkezményei, amennyiben a bizto-
sitasi szerzddésben ezen kockazatok nincsenek feltlintetve.

Terrorcselekménnyel kapcsolatos szolgaltatasok és kizarasok:

A terrorcselekmény fogalma: olyan erdszakos, er6szakkal fenyegetd, az emberi életre, a materidlis, immateridlis javakra vagy az infrastruktirara veszélyes
cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve
annak egy részében vald félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas. A Biztositd azon iigyfelei részére, akik érvényes utasbiztositdsi fedezettel rendelkeznek,
az esetleges terrorcselekmények kdvetkeztében sziikségessé vald orvosi ellatas koltségeit, valamint a Magyarorszagra torténd hazaszallitas koltségeit meg-
tériti 5000 000 — 5 000 000 Ft (azaz 6t-6tmillio forint) 6sszeghatarokig. Ezen szolgéltatasokat a Biztositd egy terrorcselekménnyel 6sszefiiggésben érintett
Osszes Biztositott személyre vonatkozdan dsszesen legfeliebb 30 000 000 Ft (azaz harmincmillid forint) 6sszeghatarig tériti.

Amennyiben elutazasét kovetéen a Biztositott kiilfoldi tartdzkodasi helyén (tartdzkodasi hely alatt értve a telepiilést, pl. varost, de nem az orszagot) terror-
cselekmény kovetkezik be, a Biztositd a Biztositott idd el6tti hazautazasa kapcsan a menetjegy atfoglalasaval kapcsolatban felmeriild igazolt tobbletkoltséget
maximum és 6sszesen 100 EUR 6sszeghatarig utélag megtériti.

A Biztositd a menetjegy atfoglalaséval kapcsolathan szervezésre vonatkozd szolgéltatast nem teljesit. Jelen szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy
a Biztositott hazautazasakor a biztositds még minimum 1 napig (a hazautazast kovetd nap 24:00-ig) érvényben legyen. A biztositasi szolgéltatds feltétele
a kilféldi szallashellyel kapcsolatos dokumentécio (példaul: szallashely dltal kibocsatott szamla) Biztositd részére torténd benyujtasa.

A Biztositd mentesiil a fenti szolgaltatdsok teljesitésének kotelezettsége aldl, ha a Biztositott a magyar Kiiliigyminisztérium kifejezett ajanlasa ellenére tn.
nem javasolt célorszagot, térséget latogat, és a biztositasi esemény ezzel a ténnyel kozvetlen 6sszefliggésben kovetkezik be.

13. A szolgaltatas teljesitése

A Biztosit6 a szolgaltatast a karrendezéshez sziikséges, a kiillonds feltételekben részletezett valamennyi okirat beérkezését kdvetden, 15 munkanapon beliil,
az arra jogosult természetes vagy jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdaségi tarsasag bankszamlajara torténd atutalassal, vagy cimére kifizetési utal-
vanyon teljesiti.

14. A Biztositott kotelezettségei a biztositasi esemény bekovetkezése utan
141  ABiztositott koteles:

— a biztositasi eseményt a lehetd legrovidebb id6n beliil a Biztositét vagy az Assistance Szolgalat részére bejelenteni;

— egészség- és balesetbiztositdshoz kapcsolddd biztositasi eseményt a lehetd legrovidebb iddn, de legkésébb 48 éréan beliil a Biztositd vagy az
Assistance Szolgalat részére bejelenteni, amely a szolgaltatasok igénybevételét engedélyezi. Amennyiben a Biztositét vagy az Assistance Szolgéla-
tot a fentiek szerint 48 éran beliil nem értesitették, és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak, akkor a Biztositd a felmeriilt koltsé-
geket legfeljebb 1000 eurd dsszeg erejéig vallalja. Amennyiben a koltség mas pénznemben meriil fel, az atszamitas alapja a koltség felmertilésének
napjan, a Magyar Nemzeti Bank dltal kozétett, forint és adott deviza kozotti kozéparfolyam.

—
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14.2  Amennyiben a biztositasi esemény kovetkeztében a Biztositott a fenti bejelentési kotelezettségének nem tud eleget tenni, és ezen akadalyoztatdsa a
biztositasi eseménnyel kapcsolatos rendérségi jegyzékonyvbdl, orvosi dokumentdciébol egyértelmiien bizonyithato, a Biztosité méltanyossagi alapon
a fent meghatérozott 6sszegen tul is téritheti a felmeriilt koltségeket.

14.3  Egyéb kotelezettségek:

—a kart a lehetdségekhez képest enyhiteni, illetve csokkenteni, és ennek sordn a Biztositd megbizottjanak és / vagy munkatérsainak utmutatdsait
kovetni, illetve ennek hidnyaban az adott helyzetben altaldban elvarhaté magatartés kévetelménye szerint eljarni;

— a kdreseménnyel kapcsolatban felmer(ilt minden tényrdl, adatrdl a Biztositot tajékoztatni;

— a Biztositd szamara minden olyan vizsgalatot engedélyezni, amelyek a karesemény okaira, korliiményeire, a kdar mértékére, és a kartérités nagy-
sdgara vonatkoznak;

— a biztositasi esemény bekdvetkezte utan a biztositott vagyontérgy dllapotan a Biztosito ellenkezd rendelkezéséig, de legfeljebb a biztositasi ese-
mény bejelentésétdl szamitott 60 napig csak annyiban valtoztathat, amennyiben az a karenyhitéshez sziikséges.

14.4  Siirgds sziikség esetén a 14.1 pontban megfogalmazott bejelentési kitelezettségek nem dllnak fenn.

Siirgds sziikség esete akkor all fenn, ha:

—az azonnali orvosi elldtas elmaraddsa el6relathatéan a Biztositott életét, testi épségét veszélyezteti, illetve a Biztositott egészségében, vagy testi
épségében helyrehozhatatlan karosodast okozhat;

— a Biztositott betegségének tiinetei (pl. eszméletvesztés, vérzés, heveny fertéz6 megbetegedés, magas laz, hanyas) alapjan vagy baleset miatt
azonnali orvosi ellatasra szorul;

— a Biztositottnak az elutazasa el6tt fennallott betegségében olyan éllapotrosszabbodas kovetkezik be, amely az azonnali orvosi ellatast teszi sziik-
ségessé. Ezen korben kivételt képez az alkoholizmus, a drogfogyasztés, valamint az egyéb kabitd hatdsu anyagok szedésébdl eredeztethetd
betegség.

15. Az eléviilés

A biztositasi szerz6désbél eredd igények a biztositasi esemény bekovetkezésétdl szamitott 6t év elteltével eléviilnek.

16. llletékes birésag

A biztositasi szerz6désh6l szarmazo jogvita esetén a per lefolytatasara a mindenkor hatélyos polgéri perrendtartasrol sz6l6 torvény szabalyai szerinti birdsag
illetékes.

17. Panaszok bejelentése

A Biztositd magatartasara, tevékenységére, vagy mulasztasara vonatkozo panaszt szoban (személyesen 1134 Budapest, Véci ut 33., telefonon a 06 1 486
4343-as telefonszamon), vagy irasban (személyesen vagy mds dltal 4tadott irat dtjan: 1134 Budapest, Véci (t 33., postai (ton: 1461 Budapest, Pf. 131,
elektronikus levélben: ugyfelszolgalat@union.hu) lehet bejelenteni a Biztositd részére. A Biztosité a panaszkezelésre vonatkozo részletes tajékoztatasat, a pa-
naszok bejelentésére vonatkozd lehetdségeket és elérhetdségeket honlapjan (www.union.hu) kdzzé teszi, valamint iigyfélfogaddsra nyitva allé helyiségeiben
kifiiggeszti. Amennyiben a Biztositd altal adott vdlasz a benydijtott panaszra vagy reklamaciora nem lenne kielégitd, gy lehetdség van birésaghoz fordulni,
vagy a fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Banknal (kdzponti cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., kzponti postacim:
1534 Budapest, BKKP Pf. 777, honlap: http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem, telefon: 06 80 203 776) fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezni, vagy a
szerzGdés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén
birdsaghoz fordulni, vagy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet (cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; postacim: 1525 Budapest, Pf. 172, telefon: 06 80 203 776,
honlap: http://www.mnb.hu/bekeltetes) eljarasat kezdeményezni.

18. Személyes adatok kezelése, a biztositasi titok

18.1 A biztositd vagy a viszontbiztositd jogosult kezelni igyfeleinek azon biztositdsi titoknak mindsiild adatait, amelyek a biztositasi szerzédéssel, annak
létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefiiggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz,
allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6déshdl szarmazo kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy az e térvény altal meghatarozott egyéb
cél lehet. Az emlitett, meghatarozott céltdl eltérd célbol végzett adatkezelést biztositd vagy viszontbiztositd csak az ligyfél el6zetes hozzajaru-
lasaval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az iigyfelet nem érheti hatrany, és annak megaddsa esetén részére nem nydjthatd eldny.
A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkiil — ha térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd vagy
viszontbiztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon
hozzajutottak.

18.2 A biztositasi tevékenységrol szolo 2014. évi LXXXVIIL. torvény (a tovabbiakban: Bit.) szerint biztositdsi titok minden olyan — mindsitett adatot nem
tartalmazd —, a biztositd, a viszontbiztosito, a hiztositaskozvetitd rendelkezésére allo adat, amely a biztositd, a viszonthiztosito, a biztositaskdz-
vetitd tigyfeleinek — ideértve a kdrosultat is — személyi kérliiményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasdra vagy a biztositéval, illetve a
viszontbiztositoval kotott szerzdéseire vonatkozik.

—
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(1) Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha a biztositd vagy a viszontbiztositd ligyfele vagy annak képviseldje a kiszolgal-
tathatd biztositasi titokkdrt pontosan megjeldlve, erre vonatkozoan irdsban felmentést ad vagy a Bit. alapjén a titoktartdsi kotelezettség nem all
fenn. A biztositési titok megtartdsénak kotelezettsége nem dll fenn
a) a feladatkérében eljarg Feliigyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kivetden a nyomozo hatésdggal és az ligyészséggel,

¢) biintet6iigyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi hatarozatok birdsagi feliilvizsgalata soran eljaré birésaggal, a birésag
altal kirendelt szakértdvel, tovabba a végrehajtasi igyben eljard onalld birdsagi végrehajtoval, a természetes személyek adossagrendezési
eljdraséban eljaro fohitelezbvel, Csaladi Csddvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeliigyeldvel, birésaggal

d) a hagyatéki ligyben eljér¢ kdzjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) a (2) pontban foglalt esetekben az adohatdsaggal,

f) a feladatkdrében eljard nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljard Gazdasdagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré gyamhatosaggal,

i) az egészségligyrdl szdlo 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségiigyi allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazésara, titkos informaciogy(ijtésre felhatalmazott

szervvel,

k) a viszontbiztositdval, valamint egyiitthiztositas esetén a kockazatvallald biztositokkal,

) a Bit. szabalyozott adattovabbitdsok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd kétvénynyilvantarto szervvel,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra keriil6 biztositasi szerz6dési allomany tekintetében — az erre iranyuld megallapodas rendelkezései
szerint — az atvevo biztositdval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti atadasaval kap-
csolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti Iroddval, a levelezével, az Informdcios Kozpont-
tal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviseldvel, tovabba — a kozuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyzokonyvébdl a balesetben érintett masik jarm(i javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési joga alapjan — a
karokozoval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzovel, tovabba a kdnyvvizsgaldi
feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a kdnyvvizsgaloval,

p) foktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok dltal tdmasztott kivetelményeket kielégit6 adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabdlyok ltal tdmasztott kdvetelmé-
nyeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskozvetitével,

q) a feladatkdrében eljard alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatdsdggal szemben, ha az (1) pont a)-j) és n) pontban megjelolt
szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért
adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-r) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarolag a kért adatok fajtdjat,
az adatkérés céljat és jogalapjat kételes megjeldlni. A cél és a jogalap igazoldsanak mindsiil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi
rendelkezés megjeldlése is.

(2) Az (1) pont e) pontja alapjan a biztositési titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn, ha adéligyben, az adohatdsdg fel-
hivasara a biztositot térvényben meghatarozott kdrben nyilatkozattételi kitelezettség, vagy ha biztositasi szerz6déshél eredd adokotelezettség
ala esd kifzetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgéltatasi kételezettség terheli.

(3) A hiztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem dll fenn a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrdl szold 2013. évi CCXXXVII.
torvényben meghatarozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgéltatashol eredd koveteléshez kapcsolddo biztositasi szerzddés
vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény irasheli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi
szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat.

(4) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az adéhatdsag felé torténd adatszolgaltatds a Magyarorszag Kormanya és az
Amerikai Egyesiilt Alamok Korménya kozott a nemzetkdzi adéiigyi megfelelés elémozditasardl és a FATCA szabdlyozas végrehajtasardl szolo
Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefiliggd egyes torvények modositasardl sz6l6 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-
torvény) alapjan, valamint az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi egyiittm(ikddés egyes szabalyairél sz6l6 2013.
évi XXXVII. térvényben (a tovabbiakban: Aktv.) foglalt kotelezettség teljesitésében meriil ki.

(5) A biztosité vagy a viszontbiztositd az (1), a (6) és a (10) pontban meghatérozott esetekben és szervezetek felé az iigyfelek személyes adatait
tovabbithatja. A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil az (1) pontban meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

(6) A biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonségi szolgalat, az ligyészség, tovabba az ligyész jovahagyasaval a nyomozd hatdsag irasbeli
megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irdsban tajékoztatast adni, ha adat meriil fel arra, hogy a biztositasi iigylet
a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitészerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal vissza-

éléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, l6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
biinszévetségben vagy blinszervezethen elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtokldsaval, kdros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készitésének eldse-
gitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus
fnanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovet-
ségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van dsszefiiggésben.

—
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(7) A biztositési titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztositd vagy a viszontbiztosité az Eurépai Unid altal el-
rendelt pénziigyi és vagyoni korlatozd intézkedések végrehajtasarol szolo térvényben meghatdrozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositdsi titok és az lizleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras sordn a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati
jelentésnek a pénziigyi csoport iranyito tagja részére torténd atadasa.

(9) A biztositasi titok megtartdasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha
a) a magyar b(iniildoz6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kiilféldi biiniild6z6 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol

— irdsban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot,

b) a pénziigyi informacids egységként miikodé hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus fnanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl
sz010 torvényben meghatérozott feladatkérében eljarva vagy kiilfoldi pénziigyi informécios egység irasbeli megkeresésének teljesitése cél-
jabol irasban kér biztositési titoknak mindsiil6 adatot.

(10) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito és a viszonthiztosito altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositéhoz vagy har-
madik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosito tigyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzéjarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajaruldsanak hianyaban — az adattovabbitasnak térvényben meghatarozott adatkore, célja és jogalapja van, és a
harmadik orszagbhan a személyes adatok védelmének megfeleld szintje az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrdl
sz0616 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely mddon biztositott.

A biztositasi titoknak mindsiilé adatoknak masik tagdllamba torténd tovabbitdsa esetén a belféldre torténd adattovabbitasra vonatkozo ren-

delkezéseket kell alkalmazni.

(11) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy iizleti adata nem dllapithatd meg,

b) foktelep esetében a kiilfoldi székhelyli vallalkozas székhelye (fdirodaja) szerinti feliigyeleti hatdsdg szamara a feliigyeleti tevékenységhez
szilkséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar felligyeleti hatosag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozésa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem mindsiilé adatok atadasa,

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészit6 felligyeletérdl szol6 térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

Ezen adatok atadasat a biztositd és a viszonthiztosito a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

(12) Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld személyes adatokat az adattovabbitastol szamitott 6t év elteltével torolni kell.

Az ligyfél egészségi allapotaval 6sszefiiggé az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo tor-

vényben (a tovabbiakban: Eiiak.) meghatérozott egészségiigyi adatokat a biztositd a szerzGdés megkotéséhez, modositasahoz, dllomanyban

tartdsahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazo kovetelések megitéléséhez sziikséges vagy a Bitben meghatarozott egyéb célbdl, kizardlag
az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti. Ezen adatok, illetve az Infotv. szerint kiilonleges adatnak mindsiil6 adatok tovabbitasa esetén
hisz év elteltével kell tordlni az adatokat.

(13) A biztosito és a viszontbiztosité az érintett személyt nem tajékoztathatja az (1) pont b), f) és j) pontjai, illetve a (6) pont alapjan végzett adat-
tovabbitasokrol.

(14) A biztositd és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositési, illetve a megbizési jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositési, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvé-
nyesithetd.

(15) A biztosité és a viszontbiztosito a létre nem jott biztositasi szerzGdéssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerzddés
Iétrejottének meghitisulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositd és a viszontbiztosité kételes tordini minden olyan, iigyfeleivel,
volt iigyfeleivel vagy létre nem jott szerzddéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int,
vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap. Az elhunyt
személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezések az iranyaddk. Az elhunyt
személlyel kapcsolatha hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerzédésben nevesitett jogosult
is gyakorolhatja.

(16) Biztosit6 és a viszontbiztositd jogutdd nélkiili megsziinése esetén a biztositd és a viszonthiztositd altal kezelt lizleti titkot tartalmazo irat a
keletkezésétdl szamitott hatvan év milva a levéltari kutatasok céljara felhaszndlhatd. Nem lehet (izleti titokra vagy biztositasi titokra hivatko-
zéssal visszatartani az informaciot a kozérdek(i adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkoz6 — az Infotv.-ben megha-
tarozott — adatszolgaltatdsi kotelezettsége esetén. Az izleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk-ban foglaltakat kell megfelelGen
alkalmazni.

A veszélykozosség védelme céljabdl torténd adatatadas szabalyai:

(1) A biztositd (a tovabbiakban: megkeresé biztositd) — a veszélykozosség érdekeinek a megévasa érdekében — a jogszabdlyokban foglalt vagy a
szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzGdésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi
szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl megkereséssel fordulhat mas biztositohoz (a tovabbiakban: megkeresett
biztositd) az e biztositd altal — a torvény alapjan a biztositasi termék sajatossagainak a fgyelembevételével — kezelt és a (3)-(6) pontokban meg-
hatérozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeresd biztosité erre vonatkozo jogosultsaga a biztositasi szerzédéshen rogzitésre kertilt.

(2) A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelelé megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelel6 hataridében,
ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizenot napon beliil koteles atadni a megkeres6 biztositonak.

—
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(3) A megkeres@ biztosito a Bit. 1. melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban, tovébba a 2. mellékletben meghatérozott dgazatokhoz tartozd szerzddés
teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzddéses kockazattal kapcsolatos egészségi dllapotara vonatkozo adatokat;

¢) az a) pontban meghatdrozott személyt érint6 korabbi — az e bekezdéshen meghatarozott dgazathoz tartozo szerzédéssel kapcsolatos — biz-
tositasi eseményekre vonatkozd adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerzddés megkotésével kapcsolatban felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzGdés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat.

(4) A megkeres@ biztosito a Bit. 1. melléklet A) rész 3—-9. és 14—18. pontjdban meghatarozott dgazatokhoz tartozd szerzddés teljesitésével kap-
csolatban az alébbi adatokat kérheti:

a) a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonositd adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositdsahoz sziikséges adatokat;

c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kiveteléseket vagy vagyoni jogokat érint6en bekévetkezett biztositasi eseményekre vonat-
kozo adatokat;d) a megkeresett biztositonal megkétott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmeriilt kockdzat felméréséhez sziikséges
adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatdsok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat.

(5) A megkeresd biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 10—13. pontjaban meghatarozott dgazatokhoz tartozd szerzddés teljesitésével kapcsolathan
az alabbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy el6zetes hozzajaruldsa esetén a karosult személy azonositd adatait;

b) a szerzGdé, a biztositott és a kedvezményezett azonositd adatait, tovabba a (4) pont b)-e) pontjaban meghatérozott adatokat;

c) a karosult személy el6zetes hozzajaruldsa esetén a személyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti
igényt érvényesit6 személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozo adatokat;

d) a kdrosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesitd személyt érint6 korabbi — az e bekezdésben meghatérozott dgazathoz tartozd szerz6-
déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozd személyes adatot nem tartalmazo adatokat;

e) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité
személyt érint6 korabbi — az e pontban meghatarozott dgazathoz tartozo szerzddéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozo
adatokat.

(6) Az (1) pontban meghatérozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatdrozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz
sziikséges adatokat, a kért adatok fajtdjat, valamint az adatkérés céljanak megjeldlését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsiil a
biztositdsi titok megsértésének. A megkeresd biztosito felelds az (1) pontban meghatérozott megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.

(7) A megkeresg biztositd a megkeresés eredményeként tudomasdra jutott adatot a kézhezvételt kévetd kilencven napig kezelheti.

(8) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztositd tudomasara jutott adat e biztosité jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges,
az adatkezelés (7) pontban meghatérozott id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljards befejezésgig.
(9) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztositd tudomdsdra jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és
az igény érvényesitésével kapcsolathan az eljaras meginditdsara az adat megismerését kdvetd egy évig nem keriil sor, az adat a megismerést

kovetd egy évig kezelhetd.

(10) A megkeres@ biztositd az (1) pontban meghatérozott megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szereplé adatok

korérdl a megkereséssel érintett (igyfelet a biztositasi idszak alatt legaldbb egyszer értesiti.

(11) Ha az iigyfél az Infotv.-ben szabdlyozott mddon az adatairdl tajékoztatast kér és a megkeresd biztositd — a (7)-(9) pontban meghatarozottakra

tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tajékoztatni a kérelmezdt.

(12) A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozo, tudomdsadra jutott, illetve altala kezelt

egyéb adatokkal az (1) pontban meghatarozottél eltérd célbdl nem kapcsolhatja 6ssze.

(13) A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosito a felelds.

—
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Vilagjaro Uzleti utasbiztositas kiillonds feltételek
UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. (tovabbiakban: Biztosito) Utashiztositasi Kiilonds Szerzodési Feltételek

Jelen kiilonds szerzédési feltételek hatalyba lépésének idépontja: 2018. prilis 1.

Jelen feltételek az UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. — 1082 Budapest, Baross u. 1. — (tovabbiakban: Biztositd) altal kiadott, altalanos utashiztosi-
tasi feltételekkel egyiitt érvényesek. A feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyadéak. Nem valik
a szerzGdés részévé a Biztositd és a Szerz6dd vagy Biztositott kozotti korabbi lizleti kapcsolat sordn kialakitott szokds, illetve gyakorlat, sem a biztositasi
lizletagban a hasonld jellegli szerz6dés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

1.
11

1.2

A biztositasi eseménnyel 6sszefiiggd alapfogalmak és meghatarozasok

Biztositasi eseménynek mindsiil a Biztositott személyét vagy vagyontargyait ért karesemény, amelyet a jelen feltételek nevesitenek.

Balesetnek mindsiil a Biztositott akaratatdl fiiggetlenil hirtelen fellép6, egyszeri Kiilsd fizikai és/vagy kémiai behatds, amely a Biztositottat a koc-
kazatviselés tartama alatt éri, és amellyel 6sszefiiggésben a Biztositott egészség karosodast szenved vagy megrokkan, amelynek kdvetkeztében a
Biztositott 1 éven belil:

— meghal;

— maradandd egészségkarosodast (rokkantsagot) szenved;

— korhdzi apolasra szorul;

— miitéti beavatkozast végeznek rajta.

Balesetnek mindsiilnek az alabbi, a Biztositott akaratan kiviili események is:

— vizbefulas;

— gazok vagy g6zok belélegzése;

— mérgez6 vagy mard anyagokat tartalmazo ételek és italok fogyasztasa, kivéve, ha e behatdsok hosszabb id6n at érik a szervezetet. Az dngyilkossag
vagy annak kisérlete még abban az esetben sem mindsiil balesetnek, ha zavart tudatéllapotban kévették el. A betegség kapcsan felmer(il§ bizto-
sitasi események nem mindsiiinek balesetnek.

A fizikai munkavégzés kapcsan felmeriil6 biztositasi események csak akkor minésiilnek balesetnek, ha a biztositasi szerz6déshen a Biztositd az ilyen jelleg(i
kareseményekre a kockdzatviselését kiterjeszti. Jelen feltételek szerint fizikai munkavégzésnek mindsiil: olyan munkavégzés, amely fizikai erdkifejtéssel jar,
illetve a munkavégzés helyszinébdl, terepviszonyaibdl vagy koriilményeibdl adéddan balesetveszéllyel jar.

1.3

1.4

1.5

Kozeli hozzatartozénak mindsiil(nek) a magyar Polgéri Torvénykdnyvében meghatarozott személy(ek).

Személygépkocsinak mindsiil az utazas soran a Biztositott, a Szerz6dd vagy a biztositasi szerz6désben meghatarozott harmadik személy hasznélata-
ban és tulajdondban allo, érvényes forgalmi és egyéb hatdésagi engedélyekkel bird, gyartasi idejét tekintve a karesemény bekdvetkezésekor 10 évnél
nem idésebb, magyar forgalmi rendszamu személygépkocsi.

Sportbalesetnek mindsiil az olyan kiilféldon bekovetkezd baleset, amelyet a Biztositott helyi, hatdsdgi szabalyozasba, tiltdsba nem (itk6z6 amator
vagy versenyszer(i sporttevékenység, edzés végzése kozben szenved el.

2. ABiztosito jogai és kotelezettségei

21

2.2

A Biztositd fenntartja maganak a jogot, hogy a kiilfoldi kérhdzi kezelési koltségeket addig az idpontig vallalja, amig a Biztositott dllapota lehet6vé
nem teszi Magyarorszagra torténd szallitasat tovabbi gyogykezelés céljabdl.

Egészségiigyi ellatassal kapcsolatos szolgaltatast a Biztositd kizardlag abban az esetben koteles nydjtani, amennyiben a biztositasi eseményt az
altalanos feltételek 14. fejezetében foglaltak szerint bejelentik.

3. Az utasbiztositas szolgaltatasai

31

Egészség- és balesetbiztositas alapjan jard szolgaltatasokat kizardlag siirgds sziikség esetén, a biztositasi 6sszeg keretén bellil nyujtja a Biztosito.
A Biztosito a kiilféldon felmertilt egészségligyi ellatdsok miatt az alabbi koltségeket tériti meg:

— orvosi vizsgalat;

— orvosi gyogykezelés;

—kérhazi gyogykezelés;

— a baleset miatt felmeriilt mentési, betegszallitasi és orvosi koltségek;

— intenziv ellatas;

— halaszthatatlan m(itét;

— névre sz0l6, orvosi rendelvényre vasarolt heveny allapotot, rosszullétet megsziintet6 mennyiségli, eredeti szamlaval igazolt gydgyszervasarlas;
— miivégtagok, mankdk, rokkantkocsik és egyéb orvosi felszerelések, késziilékek, eszkdzok orvosi rendelvényre torténd kolcsonzése;

— gyogyaszati segédeszkozok (pl. manko és tdmbot) — szamldval igazolt — vételdra (orvosi rendelvényre);
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— szemiivegpotlas — orvosi rendelvényre — a Szolgaltatasi tablazatban megjeldlt 6sszeghatérig, de csak amennyiben a szemiiveg személyi sériilést is
okozd, kiilféldi orvosi ellatast igényld, helyben kiallitott orvosi dokumentummal aldtdmasztott baleset miatt ment tonkre;

— kizérolag siirg6sségi fogaszati ellatas, kozvetlen fajdalomcsokkentd kezelés, legfeljebb két fogra, foganként a Szolgaltatasi tablazatban megjelolt
Gsszeghatarig az indokolt és szokdsos — orvosvalasztas nélkiili — altaldnos ellatas koltségeire a szolgdltatas igénybevételének helyén érvényes
atlagos orvosi dijszabdsok figyelembevételével;

— a terhesség 28. hetéig bekovetkezett spontan vetéléssel és korasziiléssel kapcsolatos orvosi, korhazi koltségek;

— a Biztositott Iégi katasztréfa miatt vagy (Autd+ pdtdij megfizetése esetén) kiilfldon, kozuti autdbalesetben bekovetkezett haléla esetén a Biztositd
a Szolgdltatasi tablazatban meghatérozott mértékii (valasztott biztositési csomagtdl fiiggd) tovabbi kartéritést fizet;

80. év feletti Biztositott esetén, a kiilfoldon felmer(il6 orvosi kezelés koltségeit kizardlag balesethdl eredd sériilés(ek) esetén vallalja a Biztosito.

Azon Biztositottak esetén, akiknek az elutazasuk el6tti 6 honapon beliil diagnosztizalt betegségébdl eredéen az utazas sordn olyan allapotrosszabboddsa
kovetkezik be, amely az azonnali orvosi ellatast teszi sziikségessé, a Biztosito a kiilfoldon felmeriil orvosi koltségeket a szolgaltatasi tdblazatban megjelolt
biztositasi 0sszegig tériti meg.

A biztositas nem terjed ki:

3.2

3.3

— barmely olyan ellatésra vagy gydgyszervasarlasra, amely a mar korabban fenndllo egészségi allapot miatt sziikséges, és a biztositds megkotésekor
elérelathatdan, vagy nagy valésziniiséggel a biztositas tartama alatt valik sziikségessé, kivéve a siirgds sziikség esetét;

— olyan szolgaltatasra, amely nem sziikséges a diagndzis megallapitdsa vagy a kezelés céljabdl és nem akut megbetegedés vagy baleseti sériilés
miatt valik sziikségessé;

— azon tobbletkoltségekre, amelyek meghaladjak az ésszer(i és szokdsos dijat az adott orszagban;

— a kdrhazi kezelés azon tobbletkoltségeire, amelyek abbol adddtak, hogy bar orvosilag megengedett lett volna, a Biztositott dontése miatt a Biztositd
nem tudta a Biztositottat (akar specidlis mddon is) tovabbi gydgykezelés céljabdl Magyarorszagra szallitani;

—amennyiben a Biztositott nem kéri a Biztosité hozzajarulasat az egészségiigyi ellatas igénybevételéhez, az 1.000 eurd dsszeghatart meghaladd
karok esetében a fenti 6sszeghatart meghalado koltségekre (kivételt képeznek az altalanos feltételek 14.2 és 14.4 pontjaiban foglaltak),

— a Biztosito hozzajarulasa nélkiil tortént hazaszallitas koltségeire, az elvarhato, ésszer(i orvosi kockazat tullépése nélkiil a (lehetd legkorabbi) haza-
térés utanra halaszthatd vizsgalatokra, miitétre;

— utdkezelésre, pszichiatriai kezelésre, hozzatartozo vagy utitars dltal nyujtott kezelésre, dpolasra;

— fizikoterdpiara, masszazsra, akupunktirara, valamint természetgydgyasz, gyogytornasz, illetve csontkovacs dltal nyujtott kezelésre;

— véddoltasra, rutin-, kontroll-, illetve sz(irévizsgalatokra;

— szexudlis Uton terjedd betegségekre, szerzett immunhidnyos betegségekre (AIDS), illetve ezzel 6sszefliggd betegségekre;

— kontaktlencsére;

— terhesgondozasra, sziilészeti ellatasra, terhességgel kapcsolatos ellenérz6 vizsgélat(ok)ra, terhességmegszakitésra;

— hivatasszerti fizikai munkavégzés soran bekovetkezett baleset miatt felmerdilt egészségiigyi ellatas koltségeire, amennyiben a biztositasi szerz6dés
szerint a Biztositd kockézatviselése az ilyen jelleg(i kareseményekre nem terjed ki;

— kettdnél tobb fog kezelésére, definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs-ortopédiai ellatasra, fogszabalyozasra, parodontoldgiai kezelésekre, fogké-el-
tavolitdsra, nem siirg6sségi foggyokérkezelésre, fogpotlasra, fogkorona, protézis és hid készitésére, illetve javitasara (kivéve 3.1 pontban foglaltak,
és a siirg6s foggyoker-kezelés, abban az esetben, ha az egy ideiglenes fogtomés elkészitéséhez sziikséges);

— a kotelez6 véddoltasok beadatasanak hidanya miatt bekdvetkezett orvosi és egyéb koltségekre;

—anem orvosi rendelvényre véasarolt gyogyszerek téritésére;

— orvosi szakképzettséggel nem rendelkezd személy altal végzett barmely gyogyitd tevékenységre;

— a Biztositott kozeli hozzatartozoja altali kezelésre.

A Biztositott a fenti szolgaltatasok teljesitése érdekében a Biztositéval szemben felmenti a vizsgélatot vagy kezelést végz6 orvosokat az orvosi titok-
tartas kotelezettsége alol.

A balesetbiztositéasi szolgaltatasok hiztositasi 6sszegei a biztositasi kotvényen feltiintetett és kivalasztott biztositasi termék szerint keriiinek meg-

hatérozasra.

A Biztosité megtériti:

—a 3. fejezet 3.1 pontja szerinti egészségiigyi ellatas koltségeit;

— baleseti vagy betegséggel kapcsolatos koltségtérités cimen a részletes orvosi zaréjelentéssel dokumentalt baleset vagy betegség kovetkeztében
kiilfdldon felmeriilt, igazolt, olyan kozvetlen vagy kozvetett koltségeket, amelyek egyéb médon nem tériilnek meg a Biztositottnak (taxi, menetjegy
koltsége illetve kizardlag az Assistance Szolgalattal folytatott telefonbeszélgetés dija);

— a Biztositd — a Szolgaltatasi tablazatban feltlintetett mértékben — baleseti kdrhazi napi téritést fizet (a valasztott biztositasi csomagtol fiiggben),
amennyiben a Biztositott kiilfoldon — baleset kovetkeztében — orvosilag indokolt és sziikséges kdrhazi gydgykezelésre szorul, és a gyogykezelés
koltségeit — az esetlegesen felmeriilé dnrész kivételével — a Biztositott Eurdpai Egészségbiztositasi Kartyaja fedezi. A kifizetés a korhazi tartdzkodas
kezdetétdl a korhazi tartdzkodas befejezésének napjaig illeti meg a Biztositottat, legfeljebb 10 napon keresztiil. A kifizetés jogossagat a Biztositott-
nak a korhazi zardjelentéssel kell igazolnia;

— amennyiben a Biztositott baleset miatt munkaképtelenné valik, a munkaképtelenség orvos altal igazolt, folyamatos tartaméara havi térités fizethetd
ki. A térités 6sszege a munkaltato altal igazolt, a baleset bekévetkeztének hénapjaban érvényes munkabér és a munkaképtelenség kapcsan meg-
allapitott tappénz 6sszegének kiilonbozete. A térités folydsitasa a munkaképtelenség fennallasa alatt, havonta, de legfeljebb harom hénapig vagy
a Szolgaltatasi tablazatban megallapitott limit erejéig torténik;

—
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34

3.41

3.4.2

343

3.4.4

3.4.5

3.4.6

3.4.7

3.4.8

— baleseti haldl esetén a Szolgdltatasi tablazatban meghatarozott biztositasi szolgaltatasi 6sszeget fizeti ki a Biztosito;

— baleseti rokkantsdg esetén a valasztott biztositasi dsszeghdl a megallapitott rokkantsag mértékének megfeleld %-os részt, legalabb 25%-ot elérd
mérték( rokkantsag esetén;

—ha a baleset kovetkeztében a Biztositott meghal, akkor a Biztosité a Szolgaltatasi tablazat szerinti biztositasi 6sszeget fizeti ki a megnevezett
kedvezményezett(ek)nek, vagy ennek hidnydban az elhunyt Biztositott 6rokos(ei)nek. Ha a halal bekévetkezése el6tt maradandd egészségkaroso-
das (rokkantsag) miatt szolgaltatasra kertilt sor, akkor a Biztositd az elhalalozas miatt fizetendd biztositasi szolgaltatasbol a rokkantsagra kifizetett
Osszeget levonja, amennyiben a haldl ugyanazon biztositasi eseménnyel okozati dsszefiliggésben kivetkezett be.

Poggyészbiztositasi szolgaltatasok

A poggyészhiztositas alapjan megtériilnek azok a kérok, amelyek a Biztositott Magyarorszagrdl magdval vitt Utipoggyaszanak, ruhdzatanak:
— kiilfdldon tortént ellopasabdl, elrablasabal;

— helyben kidllitott orvosi igazolassal alatdmasztott, személysériiléssel egyiitt jard balesetbdl torténd rongalddasabol, megsemmisiilésébdl;
— jegyzokonyvvel dokumentalt kozuti balesetbdl adodd rongalddasbdl, megsemmisiilésbél erednek.

A kartérités mértéke az egyes cikkek karidéponti avult (haszndlt) értéke, felsé hatara a szerzddott biztositasi 6sszeg. A személygépkocsi lezart cso-
magterébdl torténd lopés esetén a kartéritési dsszeg legfeljebb a szerzddott biztositési 6sszeg fele lehet. A 3.4.9 és 3.4.10 pontokban meghatarozott
miiszaki cikkek és tartozékaik illetve a munkavégzés céljra szolgald eszkdzok lezart csomagtérbdl torténd ellopasa esetén a Biztositd mentesill
a poggyaszbiztositasi szolgaltatas aldl.

Kozmetikai és piperecikkek esetén a téritési mértéke dsszesen és maximum a Szolgaltatasi tablazatban megjeldlt biztositasi 6sszeg lehet.

A Biztosito megtériti a Biztositott kiilfoldi utazasa sordn ellopott, vagy baleset kdvetkeztében hasznélhatatlanna valt dtlevél vagy személyi igazolvany
és lakcimkartya, th-kartya, jogositvany, valamint a forgalmi engedély djra beszerzésével kapcsolatban felmeriilt, eljarasi illetékkel kapcsolatos kolt-
ségeit, maximum a Szolgaltatasi tablazatban megjeldlt hatarig. Ez a szolgdltatas a poggyaszhiztositasi dsszeget terheli.

A Biztosito segitséget nyuijt a Biztositott kiilfoldi utazasa soran ellopott vagy baleset kivetkeztében hasznalhatatlanna valt Uti okmanyok esetében a
Biztositott szamara kiadott hazatérési engedély beszerzésében, és megtériti ezek szamldval igazolt konzulatusi koltségét maximum a Szolgaltatasi
tablazatban megjeldlt 6sszeghatarig. Ez a szolgdltatas a poggyaszhiztositasi dsszeget terheli.

Légi utazas kapcsan bekovetkez6 poggyaszkésedelem esetén a Biztosito utdlag, forintban megtériti a kiilfoldon felmertilt, a csomag hidnyabdl adéddan
feltétleniil sziikségesnek hizonyuld kiaddsok szamlaval igazolt koltségeit a megadott 6sszeghatarig (tisztalkodasi eszkozok és tisztalkoddszerek, also-
nemdi, id6jarasfiiggl valtoruhazat). Ezt a szolgaltatast kizardlag abban az esetben nydijtja a Biztosito, amennyiben a fuvarozo erre vonatkozd kartéritést,
illetve gyorssegélyt nem nyujtott, vagy annak mértéke kisebb a Biztositott felmerilt koltségeinél. A szolgaltatas érvényesitéséhez a légitarsasagtal,
vagy annak képviseletétdl eredeti, a biztositott nevére sz610 irdsbeli igazolas sziikséges a poggyasz atvételének id6pontjardl, a késés id6tartamarol,
valamint a fuvarozo altal kifizetett kartérités dsszegérdl. Jelen feltételek szempontjabdl érvényes igazolasnak mindsiil a tranzitteriilet elhagyésa el6tti
bejelentés alapjan kiallitott PIR (Propertiy irregularity report) jegyzékonyv. A légitarsasag altal poggyaszkésésre kifizetett gyorssegély 6sszege, tovabba
a fuvarozo altal kifizetett kartérités a szamlaval igazolt kdltségekbdl levonasra keriil. A poggyasz végleges eltlinése esetén a Biztosito dltal korabban
poggyaszkésedelem cimén kifizetett 6sszeg a végleges poggyasz kartéritési 6sszeghdl levonasra kerdil.

Poggyasz szallitasa soran bekdvetkezd poggyasz (koffer, bérond) rongalddasa, sériilése kapcséan a Biztositd a Szolgéltatasi tablazatban megjelolt
Osszeghatarig nyujt téritést a poggyaszhiztositasi 6sszeg terhére, amennyiben az okozott kart a fuvarozo vagy annak képviseldje irasban elismeri.
A fuvarozo altal nyujtott kartérités 6sszege a biztositasi 6sszeghdl levonasra kerdil. Ez a szolgaltatds a poggyaszbiztositasi 6sszeget terheli.

A Biztositd megtériti az ellopott, elrabolt sporteszkdzok vagy -ruhazat eredeti, az Ujkori vasarlast igazold szamla szerinti értékét a Szolgaltatasi tabla-
zatban meghatdrozott targyankénti limit erejéig. Jelen feltételek alkalmazasaban sporteszkdznek és -ruhdzatnak mindsiil a biztositasi szerzédéshen
meghatdrozott targyak kore. A jarmii csomagtartéjan vagy utdnfutdjan szallitott sporteszkozre a Biztositd kockdzatviselése nem terjed ki. A sport-
eszkoz értékét hitelt érdemlé maddon, eredeti, az ujkori vasarlast igazold szamlaval kell bizonyitani. Adasvételi szerz6dés nem helyettesiti az eredeti
szamlat. Eredeti szamlanak mindsiil a sporteszkoz értékesitésével foglalkozo kereskedelmi egység altal szabalyszeriien (a hatalyos 2007 évi CXXVII.

belfoldi hasznalt atlag arakat veszi alapul. Ez a szolgdltatas a poggydszbiztositasi dsszeget terheli.

A biztositas nem terjed ki az aldbbi targyakra:

— ékszerekre (ideértve a 20 000 Ft érték feletti karorat is),

— nemesfémekre,

— miivészeti targyakra,

— gy(jteményekre,

—készpénzre vagy készpénzkiméld fizetéeszkozokre (pl. bank- vagy hitelkartya, szolgéltatds igénybevételére jogositd utalvany, sibérlet sth.),
— takarékbetétkonyvre, egyéb értékpapirra,

— okiratra, iizleti vagy maganjellegli dokumentumra,

— menetjegyre, okmanyokra (kivéve Utlevél vagy személyi igazolvany, lakcimkartya, th-kartya, jogositvany, forgalmi engedély),

—
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3.4.9

3.4.10

3.41

3.4.12

3.5

— Kulcsokra,

— gyogyszerre, romlandd anyagra, cigarettara, szeszes italra,

—nemes sz6rmére,

— motoros felszerelésre, bukdsisakra,

— hangszerekre,

— napszemiivegre,

— szemiivegre (kivétel 3.1 pont),

—targy és tartozékanak a targyankénti limitet meghalado értékére,

— a biztositds tartama alatt kiilf6ldon vasarolt vagyontéargyakra,

— miiszaki cikkekre és tartozékaikra (kivéve 3.4.9 szerint a laptop, gps, mobiltelefon).

Laptop, gps, mobiltelefon és tartozékaik legfeljebb és dsszességében a Szolgdltatasi tablazatban meghatdrozott, targyankénti limitre vonatkozo
Bsszeghatarig tériil abban az esetben is, ha szdmla szerinti értéke ezt meghaladja. Ertékét hitelt érdemld médon, eredeti, az tjkori vésérlast igazold
szamlaval kell bizonyitani. Adasvételi szerz6dés nem helyettesiti az eredeti szamlat. Eredeti szamlanak mindsiil a miiszaki cikk értékesitésével fog-
lalkozo kereskedelmi egység 4ltal szabalyszeriien ( a hatalyos 2007 évi CXXVII. szami az Altalanos forgalmi adordl sz616 torvény szerint) kidllitott
szamla. Ez a szolgaltatds a poggyaszbiztositasi 6sszeget terheli.

Munkavégzés céljara szolgalo eszkoz (a tovabbiakban: munkaeszkodz) legfeljebb és 6sszességében a Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott, tar-
gyankeénti limitre vonatkozo 6sszeghatarig tériil abban az esetben is, ha szamla szerinti értéke ezt meghaladja, és a fedezetbe vont munkaeszkéz
pontos megnevezése és darabszama a biztositasi szerzédésben feltiintetésre keriilt. Ertékét hitelt érdeml& médon, eredeti, az djkori vasérlast igazold
szamlaval kell bizonyitani. Adasvételi szerz6dés nem helyettesiti az eredeti szamlat. Eredeti szamlanak mindsiil az adott munkaeszkoz értékesitésé-
vel foglalkozo kereskedelmi egység altal szabalyszeriien ( a hatalyos 2007 évi CXXVII. szamu az Altaldnos forgalmi adérol sz6l6 torvény szerint) kial-
litott szamla. Ez a szolgaltatas a poggydaszhiztositasi dsszeget terheli. A jarmii csomagtartéjan vagy utanfutéjan szallitott munkaeszkozre a Biztosito
kockazatviselése nem terjed ki.

Légi utazas soran, amennyiben egy menetrendszer(i |égijarat valamely kiilfoldi repiil6térrél legaldbb 6 ora, vagy azt meghaladé id6tartamu késéssel
indul, vagy indulasat torlik, és az lizemeltet |égitarsasag irashan igazolja a késés vagy torlés tényét és idétartamat, valamint azt, hogy a Biztositott
— érvényes menetjeggyel utasként — az érintett légijarattal utazott, a Biztositd megtériti a késés id6tartama alatt igénybe vett siirg6sségi vasarlasok
(élelmiszer, idit6italok és tisztalkodoszerek) koltségét, a késés vagy torlés miatt igénybe vett taxi vagy szallas koltségét illetve a jarattorlés miatti
repiiléjegy atfoglalas koltségét legfeljebb és dsszességében a Szolgdltatasi tablazatban meghatarozott 6sszeghatarig..

Féléves utasbiztositdsi bérlet tartama alatt két, mig éves utasbiztositasi bérlet és Fuvarozé Eves Bérlet tartama alatt maximum négy alkalommal

érvényesithetd poggyaszkarigény. A biztositas nem terjed ki a kdvetkez6 poggydszhiztositasi eseményekre:

—a poggyasz barmely okbdl torténd elvesztésére, elhagyasara, otthagyasara, elejtésére, sériilésére, rongalodasara (kivéve 3.4.6 pont), tovabba
kozterlileten, nem lezart helyiségben drizetleniil hagyott targyak ellopasara;

—ha a poggyaszt nem a jarmii lezart csomagterébdl tulajdonitjak el, illetve ha nem dokumentélt egyértelmiien a csomagtérbe torténd er6szakos
behatolas;

—ha a jarm(i csomagtérbdl a poggyészt — helyi id6 szerint — este 22 dra és reggel 06 ora kozott tulajdonitjak el;

— miiszaki cikk és tartozékainak a jarm(i csomagtérbdl torténd ellopasara;

—ha a jarm(i csomagtere nem fedett, igy a csomagok lathatd helyen voltak;

—ha jarmiivel torténd utazéas soran megérkezéskor a poggyaszt a Biztositott nem helyezi el késedelem nélkiil a szallashelyen, illetve a jarm(iben
Grizetleniil hagyja;

— miiszaki cikkek |égi szallitasa soran bekovetkezd kareseményekre;

— miiszaki cikk, sporteszkoz vagy -ruhazat és munkaeszkoz szallitas kdzbeni sériilésére, rongalddasara;

— sétorozas vagy kempingezés kozben bekdvetkezett lopaskarra, ha a satorozas vagy kempingezés nem az arra hatdsdgilag kijeldlt teriileten torténik.

A Biztositott Magyarorszagra szallitasa

— A Biztosité a beteg, illetve sérilt Biztositottat — szilkség esetén orvos kisérdvel vagy dpoléval — magyarorszagi gydgyintézetbe szallittathatja, ha
a beteg allapota ezt lehetdvé, illetve sziikségessé teszi. Ennek id6pontjat és madjat a Biztositd az orvosi dokumentumok alapjan hatérozza meg.
Repiilégéppel torténd hazaszallitas esetén a Biztositd a Biztositottat a repiilétérhez legkozelebbi — a Biztositott szakellatdsara alkalmas — egész-
ségiigyi intézménybe szallitjia. A magyarorszagi gyogyintézetbe szallitas utan felmeriilt koltségekre a biztositds nem vonatkozik. A Biztosit6 altal
szervezett hazaszallitas koltségeit a Biztositd viseli.

— A Biztositott halala esetén a Biztositd Assistance Szolgdlata intézkedik a holttest Magyarorszagra torténd szallitasardl, és ennek koltségeit kifizeti.

— A Biztositd hozzajaruldsa nélkiil megszervezett/megtértént hazaszallitas koltségeit a Biztositd nem tériti meg.

—
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3.6

3.7

3.8

Egészségligyi segitségnyujtas

A Biztosit6 a Biztositott tartdzkodasi helyére (a Biztositott igénye esetén) a lehetd legrévidebb id6n bellil orvost kiild vagy az altala kozolt cimen or-
voshoz irdnyitja a Biztositottat, valamint sziikség esetén gondoskodik a Biztositott tovabbi egészségiigyi ellatasarol.

— A Biztosit6 — jaroképtelenség esetén — a Biztositott ment6autoval vagy taxival térténd orvoshoz vagy kérhdzba szdllitdasaban kdzremiikddik, és
a felmer(il6 koltségeket megtériti.Siirgds sziikség esetén az azonnali orvosi ellatas igénylése, megszervezése, a helyi mentészolgalat értesitése,
igénybe vétele a Biztosito kdzremiikddése nélkiil is kezdeményezhetd.

— A Biztositd folyamatosan tartja a kapcsolatot a Biztositottat ellato orvossal, egészségligyi intézménnyel.

— A Biztositd vallalja, hogy folyamatosan telefonon téjékoztat egy, a Biztositott &ltal megjeldlt, Magyarorszagon tartdzkodo személyt

a Biztositott allapotardl.

Mentés, keresés, kimentés

Ha a Biztositott részére utazasa sordn — baleset, vagy sulyos megbetegedés kovetkeztében — mentés valik sziikségessé, akkor a Biztositd —
assistance partnerének bevonaséval — megszervezi a lehetd leghatékonyabb segitséget, és ezért a Szolgaltatési tablazatban a valasztott csomag
szerinti koltségeket atvallalja. Ennek keretében a Biztositd tériti a Biztositott személy felkutatdsanak és a legkdzelebb fekvd, gépjarmiivel mar jarhatd
Utig, vagy a baleset helyszinéhez legkozelebb es6korhazig torténd elszallitdsanak igazolt koltségeit. Amennyiben orvosilag indokolt, illetve sziiksé-
ges, akkor a mentés barmilyen modon kivitelezhetd. Fentiek értenddk a 9. pontoban meghatérozott sporttevékenység végzése kdzben bekdvetkez6
baleset miatti mentés, keresés, kimentés esetére is. Amennyiben a sporttevékenység helyi, hatdsagi szabélyozasba iitkozik, és/vagy a 9.1 pontban
meghatdrozottaktol eltérden szakképzett vezetd nélkiil torténik, és a Biztositottat baleset éri vagy eltéved, a Biztositd vallalja a keresés, mentgs,
kimentés megszervezését, de annak (és a kapcsolodd orvosi ellatasnak) a koltségeit azonban nem vallalja at.

Személygépkocsi assistance

Biztositasi eseménynek mindsiil az is, ha a Biztositott altal vezetett, a Biztositott, a Szerz6dd vagy a biztositasi szerz6désben meghatarozott harmadik
személy tulajdondban lévé személygépkocsi miiszaki hiba vagy baleset miatt menetképtelenné valik. Miiszaki hibanak mindsiil az is, ha a személy-
gépkocsi az ablakok, lampak, biztonsagi dvek kiilfoldon bekdvetkezé meghibasoddsa miatt nem vehet részt a kozuti forgalomban.

Teriileti hataly

A személygépkocsi assistance biztositas teriileti hatalya: Eurdpa.

A Biztositd a szolgdltatdsokat az alabbi orszagok — foldrajzilag Eurépahoz tartozo részének — teriiletén vallalja: Andorra, Ausztria, Belgium, Bosz-
nia-Hercegovina, Bulgdria, Ciprus, Cseh Koztarsasag, Dania, Egyesiilt Kirdlysag, Esztorszég, Finnorszag, Franciaorszég, Gibraltar, Gérogorszag,
Hollandia, Horvatorszag, irorszég, Izland, Lengyelorszag, Lettorszdg, Lichtenstein, Litvania, Luxemburg, Macedonia, Malta, Monaco, Németorszag,
Norvégia, Olaszorszag, Oroszorszag, Portugdlia, Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svdjc, Svédorszag, Szerbia, Montenegro, Szlovak Koztarsa-
sag, Szlovénia, Torokorszag, Vatikan.

A Biztositd a személygépkocsi assistance szolgaltatasok koziil a kozuti segélyszolgalatot és a személygépkocsi szallitasi koltségeinek téritését
Magyarorszag teriiletén kizardlag abban az esetben vallalja, ha a biztositasi eseménynek mindsiilé menetképtelenség a gépjarmiivet vezetd biztosi-
tott személy lakcimkartya szerinti lakohelyétdl szamitott minimum 50 kilométeres tavolsagban kovetkezik be.

Az igénybe vehetd szolgéltatasok

KozUti segélyszolgalat (automentd, helyszini diagnosztika, hibaelharitas) megszervezése és koltségének téritése

Menetképtelenség esetén a Biztositd a lehetd legrovidebb iddn bellil szerel6t kiild a helyszinre, aki elhdritja a hibat, és a jarmiivet menetképes allapotba
hozza, amennyiben az nem igényel jarmiispecifikus ismereteket, és amennyiben jogi korlatozas, garancidlis korlatozas, vagy a gyarto korlatozasa nem
merdil fel. A helyszini hibaelharitas soran a személygépkocsi f6 egységeinek (fék, futdmdi, motor, valtd) megbhontdsa nem engedélyezett. A Biztositd
a felmer(il6 koltségeket az Autd+ p6tdij megfizetése esetén a Szolgaltatasi tablazatban megjeldlt biztositasi 6sszeghatdrig megtériti.

Személygépkocsi szallitasi koltségei (kiilfoldi szervizbe, magyarorszagi cimre)

A Biztositd a lehetd legrovidebb id6n beliil megszervezi és Auté+ pétdij megfizetése esetén megtériti a Szolgaltatasi tablazathan megjeldlt biztositési
Osszeghatarig a menetképtelen személygépkocsi elszallitasat (a legkozelebbi, kiilféldi szervizbe, magyarorszégi cimre), ha az a helyszinen el6re-
lathatélag nem javithatd. Sziikség esetén a Biztositd gondoskodik a meghibasodott személygépkocsi altal vontatott — szabvanyos 50 mm atmérdjii
vondfejjel felszerelt — lakokocsi vagy utanfutd elszallitasardl ugyanazon markaszervizbe.

Alkatrész kiildése

Ha a személygépjarmii a sziikséges alkatrész(ek) hianya miatt nem javithatd meg abban az orszagban, ahol meghibasodott, a Biztosité a marka-
szerviz megrendelése és adatai alapjan, és a Biztositott jovahagyasaval beszerzi és megkiildi azokat a javitast végzd markaszerviznek. A beszerzett
alkatrészek koltségei a Biztositottat terhelik, amennyiben azok cseréje garancialis alapon nem oldhaté meg. A nem beszerezhetd, mar nem gyartott
alkatrészek hianya miatt a Biztositd feleldsséget nem vallal.

Az alkatrész szallitasi koltségeit Autd+ potdij megfizetése esetén a Biztositd megtériti a Szolgaltatasi tablazatban megjeldlt biztositasi dsszeghatarig.

Szallaskoltség téritése

Amennyiben a menetképtelen személygépkocsi kiilfoldi szervizelése soran a munkalatokkal a mihelybe érkezés napjan nem végeznek, a Biztositd
Auté+ pétdij megfizetése esetén vallalja a Biztositott szamara két éjszakara szol6 szallas koltségét maximum a Szolgaltatési tablazatban megjeldlt
biztositasi dsszeghatarig.

—
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Bérauto

Amennyiben a személygépkocsi javitasa vélik szilkségessé és az a kareseményt kdveté napon nem fejezddik be, a Biztosito megszervezi és Auto+
potdij megfizetése esetén megtériti a Szolgaltatasi tablazatban megjelolt biztositasi 6sszeghatarig a szervizben torténd javitas idétartamara a Bizto-
sitott személygépkocsijaval azonos, vagy eggyel kisebb kategdriaju bérauté hasznalatat.

Személygépkocsi tarolasa

Amennyiben a személygépkocsi a szakszervizbe torténd széllitasig a szerviz nyitvatartési ideje vagy fogadokészségének korlatozasa miatt varakozni
kényszerill, és biztonsagos taroldst igényel, a tarolast a Biztositd megszervezi és a legfeljebb 6t nap tarolas koltségét Auto+ potdij megfizetése esetén
megtériti a Szolgaltatasi tablazatban megjeldlt biztositasi 6sszeghatarig.

Segitségnyujtas személygépkocsi hazahozatala kapcsan

A Biztositd a Biztositott kiilféldon bekdvetkezett balesete és megbetegedése esetén vallalja egy, a Biztositott altal kijelolt személy Magyarorszag terii-
letérdl a Biztositott tartdzkodasi helyére torténd utazasanak megszervezését azon célbol, hogy e személy a Biztositott hasznalataban 1évd lizemképes
személygépkocsi Magyarorszagra torténd hazajuttatasarol gondoskodjon. A szolgéltatés igényléséhez nélkiilozhetetlen a gépjarmiivezetésben valo
akadalyoztatasrol szdl6 orvosi szakvélemény. A Biztositd Auto+ pdtdij megfizetése esetén a kijelolt személy odautazasanak (sajat személygépkocsi
lizemanyagkoéltsége, vonat Il. osztély vagy turistaosztélyu repiil6jegy) koltségeit a Szolgaltatési téblazatban megjeltlt 6sszeghatérig tériti.

Altalanos rendelkezések

A személygépkocsi assistance csak abban az esetben vehetd igénybe, ha egy kiutazds soran a kiilféldi tartdzkodas tartama 31 meg kezdett napndl
kevesebb, és a meghibasodott személygépkocsi nem idésebb 10 évnél. 10 évnél idsebb személygépkocsi esetében koltségvallalassal jard szol-
galtatdsokat a Biztositd nem nyujt, de a szervezést vallalja. A Biztositd el6zetes hozzajarulasa nélkiil igénybevett szolgaltatasokat a Biztositd nem
tériti meg.

Nem tekinthet6 miiszaki hibanak, amely az alabbi okok miatt kovetkezik be:

— a személygépkocsi nem rendelkezik a jogszabaly dltal el6irt kotelezd tartozékokkal (pl. potkerék);

— a személygépkocsit nem az adott jarmiitipusnak megfelelé miiszaki elirds szerint lizemeltetik;

— a miiszaki hiba, a személygépkocsi vezetdjének felrohaté hibadja miatt kovetkezett be;

— lizemanyaggal kapcsolatos karesemények (nem megfeleld lizemanyag tankoldsa);

— nem megfeleld izemeltetéshdl adddd karesemények;

— tervszerdi, id6szakos, garancialis javitdsok elvégzése.

Személygépkocsi assistance-bal kizart kockazatok:

A Biztositd nem szervezi meg a személygépkocsi kozuti balesetben valo sériilésébdl vagy meghibasodasabdl eredd karok esetén a meghibasodassal

kapcsolatos szolgdltatasokat, amennyiben

— a személygépkocsi meghibdsoddsa a Biztositottnak felréhatd gondatlansagbdl ered. Gondatlansagnak mindsiil kiilondsen a kifogyott iizemanyag,
a nem megfelel6 olaj- vagy kendanyagszintb6l eredé meghibasodas, kivéve, ha azok balesetbdl eredd torés vagy repedés kovetkeztében csokken-
tek az el6irt szint ala;

— a személygépkocsi meghibdsodasa a 3.8 pontban meghatarozott orszagokon és foldrajzi teriileteken kiviil, valamint Magyarorszagon, a gépjarmdi-
vet vezetd biztositott személy lakcimkartya szerinti lakdhelyétdl szamitott minimum 50 kilométeres tavolsagon bellil kovetkezett be;

— kozdti segélyszolgalat, szallitas, tarolds soran a Biztositd megbizott partnere altal okozott kérokra.

A biztositas nem terjed ki:

— bérelt autora;

—nem magyar rendszamu személygépkocsira, vagy ha a magyar rendszamu személygépkocsi a karesemény bekovetkezésekor nem rendelkezik
érvényes forgalmi és egyéb hatosagi engedélyekkel;

—ha a személygépkocsi nem a Biztositott, a Szerz6d6 vagy a biztositasi szerz6déshen meghatarozott harmadik személy tulajdondban van;

— kiils6 hatds miatt Iétrejott t(iz és robbands, elemi karok miatt felmerilé karokra;

— személygépkocsi tllterhelése miatt bekdvetkezett, illetve a szakszeriitlen izemeltetés miatt felmertilt karokra;

— a személygépkocsi nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredd karokra;

— harmadik fél altal okozott baleset kapcsan jogszabaly vagy egy masik biztositas alapjan megtériilé karokra;

— a személygépkocsiban gydlékony, robband, mard vagy egyéb veszélyes anyagok szallitdsa kovetkeztében bekovetkezett karesemény(ek)re;

—a szallitott aru sériilésére vagy a meghibasodas miatti bevételkiesésre, tovabbd a szallitmany tovabbszallitasara, az arrél valé gondoskodasra,
illetve a szallitmany allagromlasabdl szarmazo karokra;

—anem a Biztosito éltal szervezett szallas vagy hazautazas koltségeire;

—amennyiben a menetképtelenség annak a kdvetkezménye, hogy a személygépkocsi karbantartasa nem az lizemeltetési el6irasoknak megfeleléen
és/vagy nem az el6irt id6ben tortént meg (példaul olajcsere, fékbetétcsere).

—

19/24 _|



-

I— Copyright © 2018 UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. Minden jog fenntartva. | 20180328

Vilagjard Uzleti Utasbiztositas

U80160 /20180401

3.9

3.91

3.9.2

3.9.3

3.94

3.9.5

3.9.6

Tovabbi segitségnyujtas cimén nyujtott szolgaltatasok

Kozeli hozzatartozd vagy helyettesitd latogatasi koltségének megtéritése

— Amennyiben a Biztositott allapota életveszélyes, vagy allapota elérelathatolag 8 napndl hosszabb ideig tarto kérhazi ellatast igényel, dgy egy kozeli
hozzétartozo, illetve gondvisel6 vagy helyettesitd részére az oda- és visszautazds (sajat személygépkocsi iizemanyagkéltsége, személyvonat I
osztaly vagy turistaosztalyu repiil6jegy), valamint maximum 4 éjszakara a Szolgaltatasi tablazatban vallalt értékhatarig a szallodai elhelyezésének
koltségeit megtériti a Biztosito, amennyiben a Biztositottnak a helyszinen nem tartdzkodik hozzdtartozoja vagy munkatarsa.

— A Biztosito el6zetes hozzéjaruldsa nélkiil trténd beteglatogatés koltségeit a Biztosito nem tériti.

Tartdzkodas meghosszabbitdsa

— Amennyiben a Biztositottnak a korhazi elbocsatasat kovetden kiilfoldi tartdzkodasat meg kell hosszabbitania (orvosilag indokolt esetben, vagy
amennyiben az utazas csak késdbbi idopontban oldhaté meg), a Biztosité gondoskodik maximum 4 éjszakara, a Szolgaltatési tablazatban régzitett
értékhatdrig szdllodai elhelyezésérdl.

— A Biztositd véllalja, hogy a Biztositott kdrhézi tartozkoddsa alatt, vagy ha a kdrhazi elbocsatast kovetéen tartozkodasat meg kell hosszabbitani, ugy
egy vele egyiitt kiilféldon tartdzkodo hozzétartozoja vagy munkatdrsa részére maximum 4 éjszakdra a Szolgdltatasi tdblazatban rogzitett érték-
hatarig szdllodai elhelyezést biztosit, és gondoskodik a Biztositottal egyiitt térténd hazautazdséanak megszervezésérdl, és annak tobbletkoltségeit
atvallalja.

— Ezeket a koltségeket kizarolag abban az esetben véllalja a Biztositd, amennyiben azokat a beteg allapota egyértelmiien sziikségessé teszi, és az
orvosi iratokbdl ennek sziikségessége egyértelmiien megallapithato.

1d6 el6tti hazautazas haldleset vagy megbetegedés miatt

— Amennyiben elutazasat kovetéen a Biztositott Magyarorszagon €16 kozeli hozzatartozéja Magyarorszag teriiletén meghal, vagy életveszélyes alla-
potba keriil, a Biztositd a Biztositott szamara az id6 el6tti hazautazast megszervezi, és vallalja ennek tobbletkdltségeit a Szolgaltatasi tablazatban
meghatdrozott értékhatarokon beliil.

— E szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Biztositd értesitésekor a biztositds még minimum 3 napig érvényben legyen.

Tolméacsszolgaltatds

A Biztositd megtériti a Szolgaltatasi tablazatban vallalt értékhatdrig a Biztositott dltal kiilfdldon baleset- és egészségbiztositasi szolgaltatasok illetve a
3.9.4 pontban meghatarozott jogvédelem szolgaltatdsok kapcsan igénybe vett tolmacs szamlaval igazolt koltségét. A Biztosito el6zetes hozzéjarulasa
nélkiil igénybe vett tolmacsszolgaltatas koltségeit a Biztositd nem tériti meg.

Jogvédelem

Jogvédelem-szolgaltatds alapjan a Biztositd megtériti a Biztositottal szemben — a biztositds tartama alatt kiilfldon elkovetett szabalysértés vagy

gondatlan biincselekmény miatt — az elkovetés helyszinén indult eljaras koltségeit az alabbiak szerint:

— A Biztosit6 gondoskodik a Biztositott terhére megallapitott dvadék vagy hasonlo biztositék letételérdl, és vallalja az ezzel kapcsolatban felmeriil6
koltségeket a megkotott szerz6dés alapjan érvényes biztositasi dsszeg erejéig, a szolgdltatas igénybevételének helyén szokdsos és dltalaban elfo-
gadott igyvédi dijszabas figyelembevételével, beleértve — ha a védelem azt igényli — az ligyvéd dltal megbizott szakérté kéltségét a Szolgdltatasi
téblazatban rogzitett 6sszeghatarig.

— A biztositas az ligyvédvalasztas jogat nem foglalja magaban. A megfelel§ védelemrdl a Biztositd megbizottja Gtjan gondoskodik.

Kizért kockazatok:

— a Biztositott dltal okozott kér esetén, amennyiben a gépjarmiivet jogositvany nélkiil vagy a tulajdonos engedélye nélkiil vezette a Biztositott;

— a Biztositott ellen szandékos biincselekmény, cserbenhagyas vagy segitségnyujtas elmulasztasanak gyanuja miatt folytatott eljaras;

—azon esetek, amelyekre a Biztositott korabban kotétt jogvédelem vagy felelésségbiztositdsa fedezetet nyljt;

— a Biztositott terhére megallapitott pénzbiintetés, birsag (pl. gyorshajtas miatt).

Feleldsségbiztositas

A Biztositd megtériti a Szolgaltatasi tablazatban vallalt értékhatarig a Biztositott altal kiilféldon harmadik személynek okozott, baleseti sériilésbél
eredd egészségiigyi ellatasanak, illetve a sériilt személy elhaldlozasa esetén az eltemettetésével kapcsolatosan felmertilt kdltségeit amelynek meg-
téritésére a Biztositott jogszabdly szerint kételessé tehetd.

A Biztositd kartéritési kotelezettsége azokra a karokra terjed ki, amelyek a Biztositott stlyosan gondatlan magatartasaval okozati 6sszefiiggésben
keletkeztek. Egészségiigyi kdltségnek mindsiilnek a jelen fejezet alkalmazasa szempontjabol a sebészeti, réntgen, fogészati, betegszallitasi, korhazi,
apolasi, protézisellatas ésszer(i és indokolt kdltségei. Temetkezési koltségnek mindsiilnek az elhaldlozott személy eltemettetésének ésszeri és indo-
kolt koltségei. A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége kizarolag a fenti koltségek megtéritésére terjed ki.

—
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A Biztositd nem fizet kartéritést az alabbi felel6sséghiztositasi karokra:

— barmely dologi kér (vagyontargyak megsériilése, elvesztése, megsemmisiilése);

— Biztositott altal szandékosan eldidézett esemény miatti kar;

— a Biztositott szakmai vagy lizleti tevékenységével dsszefliggésben okozott kar;

—a gépjarmivek és egyéb, motorral ellatott szarazféldi szallitoeszkozok, vizi jarmiivek vagy légi jarmivek birtoklasabol, karbantartdsébdl, haszna-
latabol, be- és kirakodasabdl eredd felelésséggel kapcsolatos karok;

— fert6z6 betegségeknek a Biztositott altal torténd atadasabol eredd felelésségi karok;

— szexudlis zaklatashdl, fizikai erdszak vagy pszichikai kényszer alkalmazéasabdl eredd felelsségi karok;

—az illetékes hatdsagok altal kabitdszernek, vagy azzal egyenértékiinek mindsitett szerek hasznalatabol, eladasabdl, el6allitasabol, atadasabol,
széllitasabol vagy birtoklasabdl eredd feleldsségi karok;

— jogszabaly vagy egy masik biztositas alapjan megtériil6 felel6sségi karok;

— a Biztositott ellen a Biztositott csalddtagja, utitarsa, vagy Utitars csaladtagja altal inditott peres eljarasokbol eredd felelGsségi karok;

— l6fegyverek altal okozott sériilések;

— allat tulajdonldsabol, birtoklasabol eredd felelGsségi karok;

— a hdmeérséklet, gazok, gdzok, folyadékok, nedvesség, vagy nem atmoszférikus csapadékok fokozatos kibocsatdsa vagy behatésa altal, valamint
nuklearis események, és radioaktiv fert6zés dltal okozott kdrokat;

— dolgok elveszésébdl, elvesztésébdl, eltulajdonitasabol adodo karokat.

3.9.7 A Szerz6dé illetve - amennyiben a szerzddést nem a Biztositott kitotte - a Biztositott a tudomas szerzést6l szamitott 30 napon beliil kételes a Biz-
tositonak irdsban bejelenteni, ha vele szemben a fent meghatarozott magatartasaval kapcsolatban kérigényt kdzéinek, vagy ha olyan kérilményrél
szerez tudomast, amely ilyen karigényre adhat alapot. Ennek elmulasztasa esetén a Biztosito a bejelentési kotelezettség megszegése esetére meg-
allapitott jogkévetkezmények szerint jar el.

3.9.8 A bhiztosité szolgdltatasat a karosultnak teljesiti. A Biztositott akkor kovetelheti, hogy a biztositd neki teljesitsen, ha a karosult kovetelését 6 egyen-
litette ki. Ha a Biztositott a vele szemben tamasztott kartéritési igények miatti felel6sségét vagy dsszegszerii helytallasi kotelezettsége mértékét
nyilvanvaléan megalapozatlanul vitatja, a Biztositd jogosult a karosultnak teljesiteni. Az alaptalan tagadas tobbletkoltségei a Biztositottat terhelik; ha
azokat a Biztositd viselte, a Biztositott azokat neki visszafizetni tartozik.

3.9.9 A karosult kartéritési igényének a Biztositott dltal tortént elismerése, teljesitése és az azzal kapcsolatos egyezsége a biztositéval szemben akkor
hatdlyos, ha ahhoz a Biztosito el6zetesen hozzajarult vagy azt utdlag tudomasul vette.

4. A Biztosito mentesiilése

4.1 A Biztosité mentesiil az utasbiztositasi karok kifizetése alol:

— amennyiben a balesetet vagy betegséget a Biztositott Snmaga szandékosan okozta vagy a Biztositott az dltala elkdvetett szandékos blincselekmény
miatt betegedett meg;

—amennyiben a Biztositott a balesetet vagy betegséget alkoholos, illetve kabitészeres befolyasoltsag miatt; vagy erre visszavezethetd okbdl szen-
vedte el;

—amennyiben a baleseti haldlt a kedvezményezett szandékos magatartasa idézte el6;

— a Biztositott 6ngyilkossaga vagy annak kisérlete esetén;

—ha bizonyitast nyer, hogy a balesetet vagy betegséget a Biztositott, a Szerz6d6 vagy kozeli hozzatartozdja szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasa okozta;

—ha a balesetet a Biztositott blincselekménye folytan, azzal 6sszefiiggésben szenvedte el;

—ha a kart szandékosan vagy stlyosan gondatlanul a Biztositott, illetve a Szerz6d6 fél vagy kozeli hozzatartozojuk okozta;

— ha a Biztositott nem tett eleget karmegeldzési illetve karenyhitési kbtelezettségének;

— a fuvarozo feleldsségbiztositdsa vagy mas biztositdsi szerzddés alapjan megtériild karok mértékéig;

— ha a karesemény autdversenyzés kozben, vagy arra valo felkésziilés soran keletkezett;

— olyan t(iz- és robbandskarok esetén, amelyek hatdsagi engedély nélkiil atalakitott személygépkocsiban, az atalakitassal kdzvetlen 6sszefiiggésben
kovetkeztek be;

—ha a gépjarm(i vezetdje az adott jarm(ikategdriara érvényes gépjarmii-vezetdi engedély nélkiil vezetett;

—a gépjarm(i asszisztencia igénybe vétele esetén a szolgaltatashan kézrem(ikddd harmadik fél altal okozott karok, garancialis, feleldsségi karok
kapcsan;

— amikor a szallas vagy hazautazas szolgaltatasat nem a Biztositd szervezi, vagy azt a Biztositott a Biztositd eldzetes felhatalmazasa nélkiil szervezi
vagy veszi igénybe.
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4.2

4.3

A balesetet stilyosan gondatlan magatartés altal okozottnak kell tekinteni kiilondsen, ha a Biztositott

—a balesetet 0,5 ezreléket meghaladé alkoholos allapotban, kabitdszer, vagy mas kiilondsen, kabitd hatasu anyag dltali befolyasoltsag alatt okozta,
illetve a balesetet vagy betegséget azzal kozvetlen okozati 6sszefiiggésben kovetkezett be;

—a gépjarmiivet a Biztositott jogositvany nélkiil vagy 0,5 ezreléket meghaladé mértékben ittasan vezette és a kozlekedési baleset amiatt, azzal
okozati 6sszefiiggésben kovetkezett be;

— kozlekedési baleset bekovetkezésekor, az adott orszéaghan a baleset id6pontjaban hatalyos legaldbb két kozlekedésrendészeti jogszabalyt meg-
szegett;

— a Biztositott nem tartotta be a munkavégzés soran az adott munkakérre vonatkozo szakmai, munkavédelmi és baleset megel6zési eldirasokat (PI:
vezetési- és pihendid6 szabalyainak megszegése).

A Biztositdo mentesiil azon koltségek kifizetése aldl, amelyek abbdl erednek, hogy a Biztositott a biztositasi esemény bekévetkezése miatt a fakultativ
vélasztott programokon nem tudott részt venni. A biztositasi esemény kapcsan sziikségessé valo hazautazés miatt tidiilési és szallaskoltségeket nem
térit a Biztosito.

5. Karrendezés modja, az eléirt dokumentumok

5.1

5.2

5.3

Az el6irt modon bejelentett biztositasi események kapcsan felmeriilt kéltségeket a Biztositd a szolgaltatéval vagy a szolgdltatd szamlajat kifizetdvel
kdzvetlendil rendezi.

Ha a szolgaltatd a szamlat a Biztositottnak adja 4t, akkor a Biztositottnak a hazaérkezést kévetd 5 munkanapon beliil a biztositasi kétvényt, valamint
az eredeti szamlat a Biztositéhoz el kell juttatnia a sziikséges egyéb dokumentumokkal egyiitt a kévetkezd cimre: UNION Vienna Insurance Group
Biztositd Zrt. Karrendezés 1441 Budapest, Pf. 428.

A kiilféldon felmeriilt szamlak rendezése

— Ha a Biztositott az egészségiigyi szolgaltatasokat igénybe vette, a kiilfoldi egészségiigyi gyogyitd, kezeld intézmény/személy az eredeti szamlat, és
a biztositasi kotvényt vagy annak masolatat kdzvetlenil a Biztositdhoz nydjthatja be.

— Amennyiben az egészségiigyi ellatas ellenértékét a Biztositott — az eldirtak szerinti bejelentés utan — a helyszinen kifizette, Magyarorszagra torténd
visszatérését kovetden tett karbejelentése alapjan a kart a Biztositd az érvényes devizarendelkezések szerint megtériti. Az el6zetes jovahagyas
nélkiil igénybe vett egészségligyi szolgaltatasokat maximum 1000 eurd 6sszeghatarig tériti meg a Biztosité (kivételt képeznek az altalanos felté-
telek 14.2 és 14.4 pontjaiban foglaltak).

A karrendezés az alabbi iratok alapjan torténik:

— az ellatas siirgésségét igazolé orvosi dokumentacid, a kiilféldi orvosi, gyogyszerkoltségek névre szol6 eredeti szamlai;

—amennyiben az orvosi ellatds az elutazas el6tti 6 hénapon beliil diagnosztizalt betegség miatti allapotrosszabbodas miatt valt sziikségessé,
a haziorvos vagy kezel6orvos nyilatkozata a korel6zményekrél;

— baleset esetén a kiilfoldi orvosi dokumentacio;

— kiilfoldon (lehetdleg a baleset helyszinén) felvett hivatalos jegyzokonyv vagy igazolas a baleset és a sériilés megtorténtérdl, koriilményeirdl;

— szervezett tarsasutazas esetén a Biztositoval szerzdéses jogviszonyban allé utazasi iroda képviselGjének jegyzékonyve;

— a biztositasi kétvény, illetve annak egy kotvénylapja;

— a Biztosit6 altal rendszeresitett, az ligyfél altal kitoltott karigény-bejelentési formanyomtatvany eredeti példanya;

— mulékony munkaképtelenségrdl sz6lo orvosi dokumentacio, a munkaltatd igazoldsa a tappénz és a karesemény idépontjaban érvényes munkabér
nagysagarol;

— poggyaszkar rendezéséhez névre szold, részletes, eredeti, a kdaresemény helyszinén felvett renddrségi vagy Iégitarsasagi jegyzokonyv, esetleg
hatdrozat, mely tartalmazza az elt(int targyak tételes listajat, a Iégitarsasag igazolasa vagy nyilatkozata a kar nagysagarol, az altaluk nyuijtott
kartérités 0sszegérdl vagy megtagadasarol;

— jaratkésés, jarattorlés esetén a légitarsasag igazolasa a késés és torlés tényérdl, a késés tartamaral;
kiszamitasandl a belfoldi hasznalt atlag arakat veszi alapul;

— sporteszkéz, laptop, gps, mobiltelefon és munkaeszkoz djkori vasarlast igazold szamldja;

— szemiiveg Ujrakészitése esetén eredeti, a Biztositott nevére sz0l6 szamla, valamint a kiilféldon késziilt orvosi dokumentumok, mely(ek) a baleset
tényét alatamasztjak;

— gépjarm(i kategdria igazolasa (forgalmi engedély masolata);

— tolmécsszolgaltatas igénybevétele esetén a szolgaltatast nyujto altal kidllitott szamla;

— a karigény érvényesitéséhez sziikséges egyéb, a Biztositd altal bekért irat(ok).

A Biztositott holttestének Magyarorszégra szallitasanak megszervezéséhez a Biztositott hozzatartozojanak az alabbi dokumentumokat kell a Biztositd

rendelkezésére bocsatania:

— halal tényét igazold okirat, halal okat igazold hatdsdgi vagy orvosi bizonyitvany;

— baleset esetén a halal kozelebbi kdriilményeinek tisztazasahoz sziikséges iratok;

— a temet6 befogado nyilatkozata;

— halotti anyakonyvi kivonat.

A Biztosito hozzdjarulasa nélkiil megszervezett/megtortént hazaszallitas koltségeit a Biztosité nem tériti.

—

22 /24 _|



-

I— Copyright © 2018 UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. Minden jog fenntartva. | 20180328

Vilagjard Uzleti Utasbiztositas

U80160 /20180401

5.4

5.5

5.6

A jogvédelmi szolgaltatasok kapcsan felmertilt kéltségeket a Biztosito a megadott 6sszeghatérok figyelembe vételével kozvetleniil rendezi. Amennyi-
ben a Biztositott a Biztosito altal el6zetesen elfogadott, a jogvédelmi szolgaltatasok kapcsan felmeriilt koltségeket a helyszinen rendezte, azokat az
eredeti szamlak kézhezvételét kovetden a Biztositd a megadott dsszeghatarok figyelembevételével megtériti.

A személygépkocsi assistance szolgaltatasok keretében igénybe vett szolgaltatdsok megtéritéséhez a koltséget igazold szamlan kiviil a személygép-
kocsi lizemképes dllapotha hozataldhoz kapcsolodd eredeti szamla és munkalap sziikséges.

A felsorolt dokumentumokon kiviil egyéb dokumentumok benyujtaséaval a biztositottnak joga van a karok és koltségek igazolasara a bizonyitas alta-
lanos szabdlyai szerint annak érdekében, hogy kovetelését érvényesithesse.

6. A maradandd egészségkarosodasi (rokkantsagi tablazat)

6.1

A kiilfoldre tortén utazas, kilfoldi tartdzkodas, kiilfoldrél torténé hazautazas soran, baleset folytan bekovetkezett maradandd egészségkarosodas
(rokkantsag) mértékét — tekintet nélkiil a Biztositott foglalkozasara szervek, illetve végtagok elvesztése vagy teljes miikodésképtelensége esetén az
alabbi tablazat szerint kell megallapitani:

Testrészek egészségkarosodasa Rokkantsag mértéke

mindkét szem latéképességének elvesztése

mindkét felkar, alkar vagy kéz elvesztése

egyik kar vagy kéz és lab vagy labszar egyiittes elvesztése 100%
fels6 végtag és alsd végtag csonkolasa

mindkét lab elvesztése

mindkét labszar elvesztése 90%
egyik 1ab elvesztése 80%
eqyik kar elvesztése ’
egyik labszar elvesztése

egyik alkar elvesztése 70%
beszéloképesség teljes elvesztése ’
mindkét fiil teljes halloképességének elvesztése

jobb kéz elvesztése (csuklon alul) jobbkezes ligyfél esetén 65%
bal kéz elvesztése (csuklon alul) balkezes ligyfél esetén ’
jobb kéz elvesztése (csuklon alul) balkezes iigyfél esetén 50%
bal kéz elvesztése (csuklon alul) jobbkezes iigyfél esetén ’
egyik 1ab boka alatti részének elvesztése 40%
egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%
egyik fiil halloképességének teljes elvesztése 25%

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

A Biztosité a maradando egészségkarosodas (rokkantsag) kapcsan a 25%-ot elérd olyan, orvosilag véglegesnek tekintett, gyogykezelés és rehabilitécio
ellenére visszafordithatatlan testi egészségkarosodas esetén nyujt szolgaltatast, mely a szokdsos életvitelt, tarsadalmi részvételt korlatozza.

Az egy balesetbdl eredd dllando részleges testi egészségkarosodas esetén teljesitett dsszes kifizetés az allando teljes megrokkands esetére megal-
lapitott biztositasi 6sszeget nem haladhatja meg.

A baleseti allandd testi egészségkarosodas mértékét a tablazatban felsorolt szervek, illetve végtagok elvesztése esetén azonnal, egyébként a Bizto-
sitd orvosa dltal meghatarozott késdbbi idpontban, de legkésébb két év eltelte utdn kell megallapitani.

Atablazatban fel nem sorolt esetekben a baleseti maradandd egészségkarosodas fokat a Biztositd orvosa allapitja meg, legkésébb két évvel a baleset
idépontja utan. Ha a Biztositott a Biztositd orvosa éltal megallapitott maradandd egészségkarosodas mértékét nem fogadija el, akkor az Orszagos
Rehabilitacios és Szocidlis Szakért6i Intézet dltal kiadott hatarozatot kell hoznia a maradando egészségkarosodas mértékeérdl.

Ha a baleset kovetkeztében rokkantsagi szolgaltatasra keriil sor, akkor a munkaképtelenség miatt, napi térités cimen kifizetett dsszeget a rokkant-
sagi kifizetéshdl le kell vonni.

-
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7. Személygépkocsi assistance szolgaltatasra vonatkozo rendelkezések

71

7.2

7.3

74

A Biztositd nem tartozik felel6sséggel a széllitas soran a jarmiiben hagyott csomagok, személyes és egyéb vagyontargyak ellopasa vagy sériilése
(rongalédasa) miatt, és ebben az esethen a poggyaszbiztositas terhére sem teljesit kifizetést. Ugyanigy nem tartozik feleldsséggel a Biztosité az
alkatrészek sériilése vagy eltulajdonitasa miatt, kivéve, ha bizonyitast nyer, hogy a sériiléseket a Biztositd vagy a szolgaltatdssal megbizott partnere
okozta.

A Biztositd nem helyettesitheti a helyi allami vagy magan siirgsségi szolgalatokat, amennyiben ezt a helyi el6irasok kizarjak.

A Biztositd az utanfutot vagy lakdkocsit a rakomannyal egyiitt — amennyiben az szabéalyosan van rogzitve — szallitja el ugyanazon markaszervizbe.
A Biztositonak nincs tovabbszallitasi és szervezési kotelezettsége az adott személygépkocsi, utanfutd vagy lakokocsi rakomanyat illeten. Rako-
manynak mindsiil: barmely tartozék, mint példaul csonak, motorkerékpar, vitorlazd repiilégép, allatok (16, szarvasmarha stb.), kereskedelmi aru,
romlandd aru, kutatasi és tudomanyos felszerelés, épitdanyag, butor stb.

Annak érdekében, hogy a Biztosité a szolgéltatasat teljesiteni tudja, a Biztositottnak a Biztositd dltal kért minden olyan adatot rendelkezésre kell
bocsatania, amelyekre a Biztositonak a segitségnyujtashoz sziiksége van.

8. Bérletre vonatkozd rendelkezések

Eves bérlet esetén a Biztositd kockazatviselése kiutazasonként maximum 45 napra, mig Féléves bérlet esetén maximum 30 napra terjed ki. Fuvarozé Eves
Bérlet esetén a Biztositd kockazatviselése kiutazasonként maximum az utazéas kapcsan kidllitott, hivatalos menetlevélben rogzitett idétartamra terjed ki, terti-
leti hatdlya Eurépa (altaldnos feltételek 8.5.1.). Féléves utasbiztositasi bérlet tartama alatt két, mig Eves utasbiztositasi bérlet és Fuvarozd Eves Bérlet tartama
alatt maximum négy alkalommal érvényesithetd poggyaszkarigény. A Biztositd kockazatviselése Fuvarozo Eves Bérlet esetén a biztositési szerzodésben és/
vagy a kotvényen megadott rendszamu jarmi menetlevelében feltiintetett személyekre, de legfeljebb két fére vonatkozik.

9. Sporttevékenységre vonatkozo rendelkezések

A Biztositd kockazatviselése — a sportbalesetekhez kapcsolddo egészségligyi szolgaltatdsok tekintetében - kiterjed azon amat6r vagy versenyszer(i sportte-
vékenységekre, edzésekre, melyek a biztositasi szerzdésben feltiintetésre keriiltek.
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